Prirucka

pro tvorbu

" zdraveho
a bezpecného

klimatu skoly




PODEKOVANI

Tato metodika vznikla béhem projektu ,Bezpecné klima ve skolach Plzeriského kraje®,
ktery byl realizovan v ramci dota¢niho programu MSMT na realizaci aktivit v oblasti
prevence rizikového chovaniv roce 2019.

Je potieba podékovat viem, ktefi na této prirucce spolupracovali a bez jejichz znalosti,
zkusenosti, vytrvalosti, nadhledu a diislednosti by tento text viilbec nevznikl.

Jsou jimi:
Mgr. Martina VIckova — Pedagogicko-psychologicka poradna Plzen
Mgr. Véra Huzinec Cikova — Pedagogicko-psychologicka poradna Plzefi
Mgr. Jana Kadlecova, DiS. — Centrum protidrogové prevence a terapie, 0.p.s.
Mgr. Denisa Hola — Point 14, z.0.
Bc. Hana Daducova, DiS.— Krajsky Gfad Plzeriského kraje
Mgr. Eva Kuncova — Centrum protidrogové prevence a terapie, 0.p.s.
Mgr. Lenka Siroka — Stfedni odborna $kola obchodu, uZitého umeéni a designu, Plzers
Mgr. Lukas Eisenvort — Diakonie CCE — st¥edisko Zapadni Cechy
Mgr. Milan Zizka — Pedagogicko-psychologicka poradna Plzef
PhDr. Petr Hrouzek Ph.D. — Centrum protidrogové prevence a terapie, 0.p.s.

PaedDr. Antonin Herrmann —Masarykova zakladni Skola Plzeri



SEZNAM POUZITYCH ZKRATEK
UvoD

A.PREVENCE

1. CIL PREVENCE A POSTUPY K JEHO DOSAZENI
2. SYSTEM PRIMARNI PREVENCE SKOLY

B. VEDENI SKOLY A SKOLNi PORADENSKE PRACOVISTE
1. REDITEL
2. SKOLNI METODIK PREVENCE
3. VYCHOVNY PORADCE
4. DALSI PORADENSTI PRACOVNICI NA SKOLACH JAKO SOUCAST
PREVENTIVNIHO TYMU
SKOLNI PSYCHOLOG
SPECIALNI PEDAGOG
SOCIALNI PEDAGOG
5. POSTUP PREVENTIVNIHO TYMU PRI RESEN] PROBLEMATICKEHO PRIPADU

C.PEDAGOG A ZAKLADNi RAMEC VYCHOVNE
VZDELAVACIHO PROCESU V CASE

(nap¥. vyucovaci hodina, vyucovaci blok, Skolni rok, tfidnicka hodina atd.)
D. PRINCIPY KOMUNIKACE

E. HODNOCEN{ A ZPETNA VAZBA
1. HODNOCEN]
2. EFEKTIVNI ZPETNA VAZBA

F.MAS BYT TRIDNi UCITEL A CHYSTAS SE PRACOVAT NA BEZPECI
G.ZVLADANI KONFLIKTU, PRACE SE SILNYMI EMOCEMI

ZAVER

KOMUNITNi KRUH

MOZNE FORMY SPOLUPRACE RODINY A SKOLY

DOPORUCENA LITERATURA



VP
PREVtjm
KEVVO
MPP

TH

AK

KK

IVP

IVjP

Zak se SVP

SEZNAM POUZITYCH ZKRATEK

Ministerstvo skolstvi, mladeze a télovychovy
materska skola

zakladni skola

stfedni skola
pedagogicko-psychologicka poradna
specialné pedagogické centrum
stfedisko vychovné péce

organ socialné-pravni ochrany déti
nestatni neziskova organizace
probacnia mediacnisluzba

Policie Ceské republiky

tridni ucitel

Skolni metodik prevence

vychovny poradce

$kolni poradenské pracoviité (nap¥. RS + SMP + VP)
koordinator environmentalni vychovy
minimalni preventivni program
tfidnicka hodina

adaptacni kurzy

komunitni kruh

individualni vzdélavaci plan
individualnivychovny plan

Zak se specialnimi vzdélavacimi potfebami



UvoD

Napad na tuto pfirucku vznikl béhem nékolikadenniho pracovniho setkani a seminare
vénovaného prevenci Sikany a je vysledkem spoluprace clen( krajské pracovni skupiny
primarni prevence rizikového chovani. BEhem naseho setkavani vyvstavalo mnoho otazek,
srovnavaly se pristupy, sdilely se nezdary, nesnaze i ispé€sna reseni a objevila se také myslenka
vytvoreni uceleného textu, ktery by mohl slouZit jako jednoduchy zaklad pro tspésnou
tvorbu bezpeéného prostredi na skole ¢i ve skolském zafizent.

Nejde o to pfinaset revoluéni napady a zcela nové pfistupy. Jde o to vytahnout z téch
mnoha knih, pfistupt, metod a praxe to (¢inné a poskladat vie do nékolika stranek tak,
aby to bylo prehledné, co nejvice navodné, srozumitelné a pokud mozno inspirativni.
Zaroven jsme chtéli, aby tento text byl vyuzitelny pro viechny, kdo na Skole s détmi
pracuji a aktivné se podileji na tvorbé klimatu skoly — pro pedagogy, feditele, vychovatele,
ale trebaiasistenty pedagoga, dle naseho nazoru v procesu prevence trochu opomijené.

MdZeme mit totiz ve skole odborniky na dané predméty, mazu mit skolu skvéle
zabezpecenou, ale nikdy to nebude fungovat, kdyZ spolu nebudeme efektivné mluvit
aspolupracovat. Atoje to, ceho se zde chceme dotknout.

Nasim cilem tedy bylo vytvoritjakousi ,kucharku®, ve které si kazdy, kdo pracuje
s détmi, miiZe snadno najit to, co potfebuje k vedeni hodiny ¢i dlouhodobéjsi praci se tfidou
nebo se skupinou, pfipomenout si, zda néco neopomnél, utvrdit se vtom, Ze jeho postup
je neohrozujici a efektivni, nalézt inspiraci, jak nékteré situace fesitjinak, nebo kde tieba
ziskat dal$i informace. Snazili jsme se, aby text byl poskladan co nejvice systematicky,
navodné a ucelené a mohl tak slouzitjak tém, ktefi's prevenci zacinaji, tak zarover i tém,
ktefijsou v preventivni oblasti zkusenf a potfebuji vyuZit jen néjakou urcitou ¢ast ¢i téma,
bez navaznosti na predchozi kapitoly.



Prevenci na $kolach vnimame jako propojeny systém, kde je kazda jednotliva slozka

(rodi¢, zak, systém skoly) nezbytné dlleZita pro celkové fungovani a teprve jejich vzdjemna
synchronizace maze prinaset Gcelnost, smysluplnost a celistvost v fesenti rizikovych faktor.
Jen pro pfipomenuti zde citujeme, jak primarni prevenci charakterizuje metodické
doporuceni MSMT:

,Zakladnim principem primérni prevence rizikového chovdni u zaku je vijchova
k predchdzeni a minimalizaci rizikovijch projevii chovdni, ke zdravému Zivotnimu
stylu, k rozvoji pozitivniho socidlniho chovani a rozvoji psychosocidlnich dovednosti
a zvladani zatézovych situaci osobnosti.”

(Metodické doporuceni k primarni prevenci rizikového chovédni u déti, zdkii a studentii ve Skoldch a Skolskych zaFizenich.
MSMT. online 2010. cit. 2018-22-10. Dostupné z www.msmt.cz/uploads/Metodicke_doporuceni_uvodni_cast.doc)

SYSTEM
SKOLY

( vedeni, preventivni
tgm, pedagogové)

Obr.1—Soucinnost zainteresovanych subjektd pfi vytvareni efektivni prevence

Bezpecné prostiedi (klima) skoly

Bezpedi a bezpecny prostor ve skole vnimame jako uspokojeni socialni potieby,
pocit, Ze mé v misté tfidy/Skoly a mezi spoluzaky nica nikdo neohroZuje ajistota,
Ze pokud jsem jakkoli ohrozen, mam za kymjita s kym to Fesit.

Role pedagoga/feditele/asistenta pedagoga je v otazce bezpecného klimatu tiidy/skupiny/
Skoly zasadnfi a nejddlezitéjsi. Jsou to oni, kdo stanovuji mantinely, dohlizi na dodrzovani
pravidel ajsou garanty vhodnych komunikaénich a socialnich procest.



Ne vZdy si ale uvédomujeme, Ze bezpecné klima skoly se netyka jen zak( a pedagogti.
Casto je opomijena tieti slozka systému—rodi¢. Skolni vykonnost ditéte a jeho chut se uéit
je pfimo ovliviiovana vzajemnou interakci vSech aktérd, tzn. zaka, ucitelt a rodicu.

Zplsoby a nastaveni komunikace a spoluprace s rodici jsou jednim z klicovych pili¥i celé
prace. Hlavnim inicidtorem kontaktu by mél byt nejcastéji pravé pedagog a vtomto smyslu
by si mél uvédomovat, Ze rodice uditeli divéFuji tim vice, ¢im vice maji pocit, Ze s nimi
komunikuje a bere je jako rovnopravné partnery. Jiz na pocatku skolni dochazky (prestupu
na druhy stuperi, pfechodu zjiné skoly..) je tedy vhodné vytvofit urity systém pravidel,
jehoz smyslem je cesta k efektivni a produktivni spolupraci. Jednou z moZnostije prezentovat
vzajemna ocekavani a na zakladé zjisténého vytvorit ,dohodu“ mezi rodinou a skolou,

ktera by obsahovala kromé jasné definovanych zavazkd, také zplsoby a formy komunikace.

(viz. Priloha €. 2).

= -

Obr. 2—Zakladni hodnoty

Odpovédnost

za sebe Aktivita
ik druhym

Toto jsou hodnoty, na kterych stavime a ke kterym smérujeme jak ve své kazdodenni praci,
tak v této publikaci. Jsou pfedpokladem pro psychologické bezpeci kazdého z nas i zdravé
klima skol. Nasledujici postupy, techniky jsou pak nastroje, které funguji a rozvijeji

se do té miry, dojaké s danymi hodnotami souzni vedeni skol a pedagogové.



1. Cil prevence a postupy k jeho dosazeni

I. II. III. 1A

POSTOJE
CHOVANI
SPOLUPRACE

OVEROVANI PRIPADNE
EVALUACE RESENI

HODNOTY
NORMY

Obr. 3—Schéma nutnych postupt pfi vytvareni funkéniho spolecenstvi

Systém preventivnich krokd vnimame jako uzavieny okruh cinnosti, které je potieba
neustale udrzovat v chodu, opakovat, revidovat a rozvijet:

Cilem prevence je vytvoreni funkéniho spole¢enstvi postaveného na:
) 1 SDILENYCH HODNOTACH A NORMACH

- sdilené hodnoty

(utvari si sama Skola— napt. bezpeéné klima, kvalita vyukového procesu, svoboda
projevu, ritualy atd.)

- sdilené normy
(normy psané i nepsané, lisici se riznou mirou zavaznosti a riiznym rozsahem
platnosti. Urcuji, co je ve spolecenstvi povaZovano za ,normalni“ a pfijatelné
= kontroluji chovani ¢lenl skupiny, tak aby bylo v souladu se skupinovymi cili
—napt. zptsoby komunikace, zplsoby Feseni konfliktt, respektovani odlisnosti, atd.)

1. DLOUHODOBEM FORMOVANI
(abychom zajistili G¢elnost, navaznost, smysluplnost a vyvoj)

- postojiachovani
(nazory a pohledy, zplsoby projevu, zplsoby reakci atd.)

- spoluprace
(vzajemné naslouchani, ochota byt spolu a spole¢né néco tvofit
nebo udrZovat, ohleduplnost, otevienost vici jingm pohledim atd.)

) 11 OVEROVANT FUNKENOSTI a ve chvli, kdyz zjistime,
7e se néco nedati, HLEDAN{ RESEN]
(je tfeba rozpoznat problémy, které pfesahuji normu poskytujici bezpedi
—napt. je normalni se pohadat, ale dlezité je, jak to Zaci fesi)



IV. RESENI

+ Rozpoznej ohrozeni
(ponizovani, ubliZzovani, sebeublizovani, napadné zmény projeva, hadky,
ignorace, kradeZe, zaskolactvi, nezapojovani se atd.)

. Zastavse arozmysli, co udélas

(zda si poradis sam, nebo budes potfebovat pomoc od koleg(i, metodika
prevence, feditele nebo nezavislého odbornika, jakou metodu zvolis apod.)

Nastav kroky, aby se to neopakovalo
(systém opatrent, revize pravidel a dosavadnich postupt apod.)

ZNOVU SE ZAMERIT NA PREVENCI
V. PREVENCI

+  Uéatrénuj zaky jingm zpisobum vztahovanise (pracuj s komunitnim kruhem
ajeho pravidly (viz. pfiloha ¢. 1) — vyuZivej efektivni zpisoby komunikace, u¢ Zaky
pouzivat efektivni komunikaéni nastroje —JA-sdélent, fedenti konfliktt apod.

(viz. kapitoly D, G)



2. Systém primdrni prevence skoly

V této Casti chceme nastinit systémovy thel pohledu na prevenci skoly. Vytvoreni systému
je hlavnim pfedpokladem k cesté za souhrou a efektivitou spolecné prace v primarni prevenci
na $kole. Kdobrému fungovantije potfeba navaznost a souhra jednotlivych soucasti.
Zivotaschopnost systému nemiiZe byt postavena pouze na nékolika malo jedincich

(napf. jen na osobnim nasazeni a temperamentu $kolniho metodika prevence,

jak to tak nékdy byva...).

Pro pfirovnani jsme pouZili obrazek domu, na jehoz ¢astech chceme ukazat, jak spolu
jednotlivé prvky souvisi, vzajemné se doplriuji, podporuji a spole¢né tvofijeden funkéni,
kompletni a smysluplny celek.

vnitfni konflikty,
nesoulad,

n nepohoda

VIZE/STRATEGIE

PODPORA
UCITELU MPP
konzultace, kdo, jak,
kazuistické skym,
seminare, do kdy
naslechy,
dobra praxe,
vyevik,
supervize

PREVENTIVN{
PROGRAMY

=]
(&)
=
<
[a
=
wn

SPOLUPRACE
OSPOD, SVP,
NNO, PPP,
zfizovatel

o g B00% 1eee i il

[l SKOLNiRAD /LEGISLATIVA

STRATEGIE

krizové plany
+

zhodnocenf

KOMUNIKACE S RODICI

Obr. 4 —Systém primarni prevence skoly

Zakladem tohoto domu jsou samoziejmé lidé (Feditel, zastupce Feditele, Skolni
metodik prevence, vychovny poradce, tfidni ucitel, pedagogové, Zaci, rodice), na kterych
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vSe stoji. Jejich mira zapojent, souhra, hodnoty odrazi kvalitu dalsich ¢asti systému.

n Obvodové stény a stfecha jsou tvoreny dlouhodobou strategii— plan cinnosti
sjasné definovanymi sdilenymi cili, kam Skola v prevenci sméfuje.

n Dvefe jsou minimalni preventivni program skoly (d4le jen MPP), ktery plné naseda
na strategii a vdaném roce realizuje bezprostredni cile (co, kdo, jak, s kym, do kdy).

A takeé se ohlizi, jak byly tyto cile naplnény.

Jednim z nejvétsich oken je podpora uéitelt (sdileni, dobra praxe vzdélavani, kazuis-
tické seminare, vzajemné naslechy, metodické vedenti, psychohygiena, supervize, aj.). Tridni
ucitelé, pedagogové jsou tvirci klimatu skoly. Pokud jsou spokojeni ve své praci, maji
nadhled i dovednosti pracovat se vztahy/prevenci, ma to pozitivni dopad i na zaky.

S kvalitou a frekvenci vztahového kontaktu ucitelt se zaky vyznamné roste
psychologické bezpeci, vzajemna divéra ijejich vliv na Zaky. Udrzuje se riznymi formami
(AK—adaptacni kurzy, TH —tfidnické hodiny, komunitni kruhy, tfidni setkant, r(izné ritualy,
individualni rozhovory, projekty aj.). Vztahovy kontakt ma funkci nosného sloupu propoju-
jiciho pedagogy a Zaky s cili skoly.

n Dalsim oknem jsou preventivni programy, at uz jde o preventivni bloky externich
poskytovatell (napf. PPP, SVP, NNO), nebo preventivni témata ve vyuce ¢i rozvoj socialnich
dovednosti zakd.

Spoluprace s organizacemi—timto oknem symbolicky pfichdzi do $koly inspirace,
podpora, servis spolupracujicich organizaci (OSPOD, SVP, NNO, PPP, zfizovatelé aj.).
Pfinosem jsou zdroje informaci, odlehéent, know-how apod.

n Jestli ma bytjakykoliv systém Zivy, konstruktivni, pak potfebuje zpracovavat i svoje
vnitfni konflikty, odvadét ,skodliviny“—a k tomu slouzi komin. Aby si Skola udrZela systém
funkéni, je nezbytné, aby se kominem odvadél nesoulad, ktery pfinasi napétiv tymu a blokuje
konstruktivni zmény. K tomu by mély slouzit pravidelné porady ¢i mimoradné porady,
kdeje prostor pro sdilenijakékoli nepohody (tzn. mozZnost téma oteviit, svéfit se se smisenymi
pocity, doptat se, pozadat o spolupraci/pomoc kolegy, vzajemné se podpofit sdilenim
téZkosti, hledat Feseni ¢i nadéji na zlepSeni) a tym ma schopnost tuto nepohodu Fesit.
Pokud tym nenfschopen sam konflikty Fesit, nebo se v feSeni dostal do situace, se kterou
si nevi rady anebo to nepfinasi poZzadovany efekt, je dobré prizvat externistu, ktery takova
setkani povede (napf. supervizor, PPP, SVP apod.). Vice o feseni konfliktl v obecné roviné
nize v textu (viz. G.)

n Dal$im vyznamnym nosnym sloupem je komunikace s rodici, ktera ma nezastupitel-
nou Glohu ve fungovani celého systému (viz. A—bezpecné klima skoly a Pfiloha €. 2).

Cely systém je pak oramovan, provazan se skolnim fadem a legislativou,
které vymezuji pro Zaky i ucitele hranice a disledky.



VEDENI SKOLY A SKOLNi
PORADENSKE PRACOVISTE

Reditel, zastupce feditele, $kolni metodik prevence a vyichovny poradce, poptipadé $kolni
psycholog, specialni pedagog, socialni pedagog (ndmi oznacovano jako PREVtym neboli
Skolni poradenské pracovisté) jsou hlavnimi tvlrci, garanty, nositeli a hybateli funkéniho
systému skoly.

1. REDITEL

V této kapitole pojmenovavame a znazornujeme dilezité preventivni ¢innosti a funkce
spadajici do kompetenci feditelt skol, nebot role feditele je v celém systému skoly nejza-

vive 2y

sadnéjsi. Funkénia udrzovany systém spolu s prevenci rizikového chovani vytvafi klima
Skoly, které pfimo ovliviiuje efektivitu pracovnikd skoly, Groven skolnich dovednosti Zakd,
zajem uchazecd a dobré jméno skoly viibec. Zde jsou uvedeny nezbytné soucasti funkéniho
systému prevence v praci reditele, které jsou vzajemné provazany a tvori ucelenou kostru

pro rozvoj zdravého klimatu ve skole.

Aktivné vytvari

prostor pro ,baveni se

o femesle“ - (pedago- Metodicky podporuje )
gické rady, metodické a profesné rozviji Deleguje odpovédnost
porady, oborové rady,

komise, intervize...)

Stanovuje, jak vypada Formuluje hodnoty, Vyhodnucuje - individu-
dobra praxe, a kontro- cile, vize a strategie alni pohovory s peda-
luje ji (odborné a perso- pro jejich dosazeni gogy, evaluace, SWOT,...
nalné ridi)

Obr. 5—Preventivni ¢innosti a funkce feditele Skoly

Pokud toto reditel nedéld = nema na to ¢as, nema chut, nebo to nezvldda

mél by vyhledat takovou podporu, aby to délat

mohl, nebo by mél pozadat o vgménu ve funkci!




2. SKOLNi METODIK PREVENCE

Kompetence SMP jsou vymezeny vyhlaskou ¢. 72/2005 Sb., 0 poskytovani poradenskych
sluzeb ve skolach a skolskych poradenskych zafizenich, uvadije také Metodické doporuceni

s vz

MSMT k primarnf prevenci rizikového chovani u déti, zaki a studenttt ve $kolach a $kolskych
zafizeni (MSMT, 2010).
Prace metodika a jeho postaveniv procesu prevence je klicové, znacné nesnadné
a mnohadrovrové. V tabulce jsme se pokusili v hrubé formé znazornit oblasti,
které zapadaji do jeho kompetenci.

MINIMALNI PREVENTIVNI PLAN
- orientuje se v problematice
- ma pozadované vzdélani- kvalifikacni predpoklady
(studium k vykonu specializovanych ¢innosti, délka min. 250 vyucovacich hodin)
- zna kolni strategii prevence, legislativu, krizové plany, MPP atd.
- nema kumulaci funkci (SMP/VP/TU/KEVVO...)
- CHCE TO DELAT

MINIMALNi PREVENTIVNI PLAN

- vytvaFi, koordinuje a realizuje minimalné preventivni program

- planuje aktivity pro Zaky, pedagogy, rodice (preventivni programy,
vzdélavani a dalsi setkani)

PRIMA PRACE
- pracuje s tfidami/zaky/rodici/pedagogy (prevence, intervence, IVyP...)
- ma stanoveny konzultaéni hodiny

KOMUNIKACE, KOORDINACE, METODICKA PODPORA VE SKOLE
- komunikuje s feditelem skoly

- koordinuje a metodicky vede PREVtym (viz. kapitola B/1)
- pravidelné se setkava s tfidnimi uciteli, metodicky podporuje
- propojuje komunikaci s vedenim $koly

KOMUNIKACE A KOORDINACE A SPOLUPRACE S DALSIMI ORGANIZACEMI

- udrzuje kontakt s PPP, SVP, neziskovym sektorem poskytujicim preventivnia navazné
sluzby, OSPOD, DDM, PMS, PCR, krajskym koordinatorem prevence, krizovymi centry,
okresnim protidrogovym koordinatorem atd.

SYSTEM SKOLY a jeho podpora

- podili se na tvorbé dlouhodobé strategie
- sleduje moznosti financovani— granty, dotace

SEBEROZVO]

- G¢astni se pravidelnych setkani SMP v PPP
- doplfiuje si vzdélani, G¢astni se odbornych seminar, superviznich setkani atd.
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Obr. 6 —Naplri prace skolniho metodika prevence

Pokud vyse uvedené
metodik prevence chce
délat, ale nedéla to

nemd na to ¢as (kumulace funkci), nezvlada
nebo to neumi, nemad odpovidajici podminky

mél by vyhledat takovou podporu, aby to délat mohl ‘
(Feditel, okresni & krajsky metodik prevence, supervizor,...)

Pokud vyse uvedené metodik nemd chut, mad priority jinde,
prevence délat nechce jeho funkce je jen formalni

mél by ze své funkce odejit!

3. VYCHOVNY PORADCE

PREDPOKLADY
- orientuje se v problematice, zna legislativu
- ma pozadované vzdélani—kvalifika¢ni predpoklady
(Studium pro vychovné poradce, délka min. 250 vyucovacich hodin)
- nema kumulaci funkci (SMP/VP/TU/KEVVO..)
- CHCE TO DELAT

PECE O ZAKY S VYUKOVYMI POTIZEMI, ZDRAVOTNIM POSTIZENIM,

VYCHOVNYMI PROBLEMY A ZAKY MIMORADNE NADANE

- zajistuje vySetfeni zaki v PPP, SPC—zprostfedkovava podklady pro psychologicka
aspecialné-pedagogicka vysetfeni, soustfeduje odborné zpravy o Zacich v poradenské péci

- spolupodili se na vytvareni IVP

- zajistuje podptirna opat¥eni pro zaky se SVP

- iniciuje vyhledavani zdki mimoradné nadanych

PRIMA PRACE

- poskytuje poradenskou ¢innost pro Zaky v obtiznych situacich

- poskytuje poradenskou ¢innost pro rodice

-informuje zaky a jejich rodice o ¢innosti PPP, SPC, SVP a dalsich poradenskych
sluzbach v regionu (Gfad prace, socialni péce, krizova centra, doucovant...)
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KARIEROVE PORADENSTVI

- poskytuje poradenskou ¢innost pro ziky a rodice v oblasti kariérového
poradenstvi, informuje o studijnich moznostech, pomaha pfi vyplnéni
avcasném odeslani prihlasek ke studiu

- organizuje schiizky zastupcii SS s vychazejicimi zaky a jejich zakonnymi zastupci

KOMUNIKACE, KOORDINACE, METODICKA PODPORA ve $kole

- pfedava informace z oblasti vychovného poradenstvi dal$im pedagogtim skoly

- ve spoluprici s ostatnimi pedagogy sleduje Zaky s vyukovymi problémy, vychovnymi
problémy, Zaky ze socio-kulturné znevyhodnéného prostredi, ziky mimoradné nadané

- koordinace poskytovani podptrnych opatreni

- metodicka podpora—pedagogicka diagnostika a intervence

- spolupracuje s SMP, vedenim 3koly...

KOMUNIKACE A KOORDINACE A SPOLUPRACE S DALSIMI ORGANIZACEMI

- komunikuje a spolupracuje s PPP, SPC
- spolupracuje s dal$imi institucemi—OSPOD, SVP, NNO...

SEBEROZVO]

- Gcastni se pravidelnych setkani VP v PPP
- doplfiuje si vzdélani, i¢astni se odbornych seminafi, superviznich setkani atd.

EVALUACE, DOKUMENTACE

- vede evidenci integrovanych zak ve Skole

-vede evidenci IVP

- spolupodili se na vyhodnocovani téinnosti IVP a dal3ich podptrnych opatfeni

Obr.7—Napln prace vychovného poradce

4, DALSI PORADENSTI PRACOVNICI NA SKOLACH
JAKO SOUCAST PREVENTIVNIHO TYMU

V soucasné dobé Ize vyuzit moZnosti a na skole obohatit PREVtym o pozice $kolniho
psychologa, specialniho pedagoga a socidlniho pedagoga. Odpovédnost za to, jestli skola
téchto moznosti vyuZije je predevsim na strané feditele a vedeni skoly. Pfitomnost téchto
odbornik se ukazuje jako velmi uZitecna a nezbytna pfi feseni vyukovych i vychovnych
potizi zZakd. Nespornou a zdsadni vyhodou je, Ze tito specialisté nemaji pedagogicky tvazek
a tudiZ neudi. Neni totiz vhodné a zddouci spojeni pedagogického pisobeni a psychologické,
specidlné pedagogické a socialné pedagogické Cinnosti u déti ve Skole, kde pisob.

Tito odbornici mohou provadét ¢innosti, na které pedagogové nemaji ani kompetence

ani vzdélani a ani ¢as. Tyto pozice jsou velmi vyraznou a zZadanou pomoci a podporou nejen
zakam, aleijejich rodi¢m a uciteldm.
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Problémem, na ktery vSak nardZime je, Ze nejsou zcela jasné a srozumitelné nastaveny
kompetence jednotlivych pozic. V nasledujici ¢asti se pokusime prehledné popsat naplné
pracejednotlivych specialistti dle platnych zakon( a vyhlasek. Jejich ¢innosti spolu Gizce
souviseji aje vhodné v ramci koncepce skoly zpracovat interni smérnici a vymezit
kompetence, postupy a zodpovédnost za poskytované poradenské sluzby.

SKOLNi PSYCHOLOG

DEPISTAZNIi A DIAGNOSTICKA CINNOST

- spolupracuje pfi zapisu do 1. roéniku

- provadi depistaz specifickych poruch u¢eni u zaka Z$

- diagnostikuje vyukové a vychovné problémy

- provadi depistaz a diagnostiku nadanych déti

- Zjistuje socialni klima ve tfidach, zadava ankety, dotazniky

KONZULTACNI, PORADENSKE A INTERVENCNI PRACE
- poskytuje krizovou intervenci

- pecuje o integrované zaky

- poskytuje kariérni poradenstvi

- poskytuje individualni vedeni

- provadi skupinovou praci se zaky

- podporuje spolupraci tfidy s ucitelem

METODICKA PRACE A VZDELAVACI CINNOST

-vede seminare

- podili se na pfipravé programu zapisu do 1. roéniku

- koordinuje poradenské sluzby ve Skole i mimo skolu

- provadi besedy a informacni ¢innost

- spolupracuje se skolskymi poradenskymi zafizenimi
a s dalSimi institucemi a odbornymi pracovniky

Obr. 8 —Napln prace skolniho psychologa

SPECIALNI PEDAGOG

DEPISTAZNi A DIAGNOSTICKA CINNOST

-vyhledava zakd se specialnimi vzdélavacimi potfebami (SVP) a poskytuje
jim specialné pedagogickou péci

- provadi diagnostiku specialnich vzdélavacich potfeb
- stanovuje individualni plan podpory v ramci skoly i mimo ni (druh, rozsah,
frekvence, trvani intervencni ¢innosti)
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INTERVENCNI CINNOST

- provadi kratkodobé i dlouhodobé individudlni prace s Zakem

- provadi specidlné pedagogické vzdélavaci ¢innosti, ¢innosti reedukaéni,
kompenzacéni ¢i stimulaéni

- participuje na tvorbé IVP a prubézné jej vyhodnocuje

- navrhuje tpravy skolniho prostredi, zajisténi specialnich pomiicek
a didaktickych materiald.

- zabezpecuje prubéZnou komunikaci a kontakt s rodinou zika (se zakonnym zastupcem).

- provadi specidlné pedagogické poradenské intervence
asluzby pro zaky, zakonné zastupce a pedagogy skoly

- participuje na kariérovém poradenstvi—volba vzdélavaci cesty Zaka,
individualni provazeni.

METODICKA A KOORDINACNi CINNOST

- pfipravuje a pribézné upravuje podminky pro integraci zaki se SVP

- koordinuje specialné pedagogické poradenské sluzby ve Skole

- spolupracuje se $kolskymi poradenskymi zafizenimi a s dal$imi institucemi
a odbornymi pracovniky

- koordinuje a metodicky vede pedagogy a asistenty pedagoga ve $kole

Obr. 9—Naplri prace specialniho pedagoga

SOCIALNIi PEDAGOG

DEPISTAZNi A DIAGNOSTICKA CINNOST
-zaméruje se na v€asné odhaleni ohrozenych Zaka
(izolace, tyrani, zanedbavani, rizikové chovani a socialné patologické jevy, kriminalita,...)
-sleduje a vyhodnocuje skolni dochdzku zaki a komplexné jejich rodinnou situaci.
-jedna osobné s rodici, pedagogy, kuratory a riznymi dobrovolnymi pracovniky,
atuzjednotlivé, nebo v podobé tripartitnich jednani na tzv. vychovnych komisich
-dlouhodobé sleduje problematické pfipady a dodrzovani dohodnutych vychovnych opatfeni
- pravidelné informuje vSechny zii¢astnéné strany o novych poznatcich, které se pripadu tykaji
-vede kartotéku zaki obsahujici poznatky z oblasti socialniho
a zdravotniho znevyhodnéniiz dalsich klicovych oblasti

INTERVENCNI CINNOST

- podporuje vzdélavani socialné znevyhodnénych zaki

- zajistuje ochranu ohrozenych déti

- realizuje preventivni opatfeni obtiZi v oblasti chovani

- posiluje komunitni charakter skoly

- provadi socialné pravni poradenstvi a socialni terapii s problémovymijedinci

- poskytuje pomoc rodinam, ve kterych nejsou podminky pro domaci pfipravu
déti do skoly (zprostifedkovani pfipravy na vyucovani, pfijimaci zkousky;,...)

- zajistuje podplirna opatfeni zaméfena na pomoc a podporu ohroZzenym zakam

- spolupracuje na realizaci tematickych programu

- pomaha pfi rozvoji zaki v oblasti osobnostni a socialni vychovy




METODICKA PRACE A VZDELAVACI CINNOST

-vzdélava pedagogy skoly a zvysuje jejich povédomiv socidlni oblasti
- koordinuje doucovani

- spolupracuje se zfizovateli, zdravotnickymi zaFizenimi, policii, soudy,

statnimi zastupitelstvimi a dal$imi zainteresovanymi organy a organizacemi
- zprostfedkovava pomoc odbornych poradenskych a zdravotnickych
pracovist ajinych odbornych zafizeni

Obr.10—Napl prace socialniho pedagoga

5. POSTUP PREVENTIVNIHO TYMU PRI RESEN{
PROBLEMATICKEHO PRiPADU

KONTAKTOVANiI ZAKONNEHO ZASTUPCE A NABIDKA SLUZEB SKOLY

- Ve chvili, kdy je nékym z preventivniho tymu vyhodnoceno, Ze mize dochazet k naruseni
nejen intelektuélniho rozvoje Zika (nap¥. neimérnou absenci, nezddoucim jednani zaka
ve Skole ¢i mimo ni, viditelnym socidlnim zanedbanim atd.), kontaktuje tfidniho uditele,
nebo pfimo rodice a dohodne se s nimi na dal$im postupu (pohovor zakonného zastupce
s tfidnim ucitelem nebo s élenem PREVtymu). BEhem jednanis rodicem nabidne doty¢ny
zastupce skoly konkrétni kroky a opattent, které miZe zajistit skola, aby rodiné pomohla.

PLNENiZAKAZEK TRIDNIHO UCITELE A NABIDKA SPOLUPRACE

- Pokud tfidni ucitel dojde k zavéru, Ze rodice ditéte nespolupracuji a vycerpa své moznosti
nabidek spoluprace smérem k rodiné, kontaktuje PREVtym a poZzada ho o pomocvdaném
pfipadé. PREVtym nabidne feseni (nej¢astéji vychovnou komisi za Gicasti zakonného
zastupce, zaka, tfidniho ucitele, Skolniho metodika prevence, pfipadné dalsich ¢lent
Skolniho poradenského pracovisté). Cilem vychovné komise je nabidnout rodi¢iim
a zakovi pomoc ze strany $koly a domluvit s nimi spolecny postup vedouci ke zlepSeni
podminek rozvoje zaka.

ZADOST O SPOLUPRACI KURATORA A DOMLUVENi SPOLECNEHO POSTUPU
- U obzvlasté problematickych pfipadii, kdy se $kole nepodafi nastavit spolupraci
ani po zapojeni kombinované slozky tfidni ucitel — PREVtym, kontaktuje PREV
tym pfislusného pracovnika OSPOD a domluvi se s nim na dal$im postupu
(vychovna komise s Gi¢asti kuratora—porada skola, pfipadova konference s Gi¢asti
Skoly— porada kurator, vyzadana navstéva kuratora v rodiné, vyzadany pohovor

kuratora s rodi¢em a Zadkem). Cilem je rozsi¥it nabidku pomoci smérem k rodiné.

Obr. 11— P¥iklady konkrétnich aktivit vedouci k podpofe zaka
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PEDAGOG A ZAKLADN{ RAMEC VYCHOVNE
VZDELAVACIHO PROCESU V CASE

(NAPR VYUCOVACI HODINA, VYUCOVACI BLOK,
SKOLNi ROK, TRIDNICKA HODINA ATD.)

Celkové bezpecné klima se tvofi vlastné v kazdé vyucovaci hoding, vyukové jednotce,
interakci, stejné jako v dlouhodobych vyukovych planech nebo delsich ¢asovych tsecich.
Protoje dilezité, aby pedagog dodrZoval urcité postupy, které z kazdé vyukové jednotky
vytvofi bezpecny a srozumitelny prostor vedouci k vytyéenym ciliim. Tato srozumitelnost

a prehlednost pak spoluvytvari celkovou atmosféru a pomaha nastavit efektivnéjsi,
bezpecnéjsi a inspirativnéjsi prostor.

Smérovano od ucitele smérem k détem:
Proctujsme
Kdoje kdo
Co tubudeme délat
Popis cilového stavu » ¢eho chcete
spolecné dosahnout
Jak to budeme délat:
—Ja (pedagog, skola)
—Ja (zak)
—Ja (rodic)
Coje spolecné a co osobni (soukromé)

Popis

ZAKLADNI PRINCIP:

Neustdle zvazuj Realizace Stanov pravidla (spolupréce)

miru odpovédnosti - Uprav pravidla pro danou akci (aktivitu)
arozhodovani déti

v

Mluv o tom, jak se citis, jak to vidis
—pouzivej JJA-sdéleni“(viz. kapitola D/1)
Vnimej odlisnosti— pracuj s odlisnostijako
s hodnotou

Vsimej si a ocenuj Zadouci

Znovu cvic, procvicuj

Rozvijej dovednosti a tvorivost déti
Nezobecriuj, nezlehcuj, neponizuj,
nesrovnavej

Vv procesu uceni

Jak pozname/vyhodnotime co je Gspéch?
(viz. Hodnoceni a zpétna vazba—E)

Hodnoceni

Obr.12—Zakladni ramec vychovné vzdélavaciho procesu v ¢ase



PRINCIPY KOMUNIKACE

Principy komunikace by mély platit pro vSechny (Zaky, pedagogy, vedent,..). UCitel zodpovida
za budovani funkéniho kolektivu ve tfidé (které se vSak buduje spolec¢n€), a tudiz by to mélo
byt patrné skrze jeho projevy chovani. Prostfedkem pro budovani bezpe¢ného prostoru

je efektivni zpétna vazba. ZpUsob, jak ucit zaky efektivni komunikaci, je sam ji pouZivat
(vice nez o ni mluvit, je ji sam pouZzivat). Jednotlivé véty uvedené v prikladech samozfejmé
nejsou jediné mozné, maji slouZitjako ukazka forem sdélent, ktera se ndm v praxi osvédcila
pouZzivat, a upozornit na to, Ze je vhodné si davat pozor na urcité formulace.

Na vse je mozZné se jednoduse zeptat, ve je mozné jednoduse popsat.

Popisuj (ze svého pohledu / ze své perspektivy, mluv za sebe —tzv. JA-sdélent)

Vidim, Ze..
,SlySim, Ze se hadate
Vsiml/ajsemssi, jak..
,Pusobitonamé..”
n Ptej se, ujistuj se
,Prosim, zopakuj zadani..
,Zkus, prosim, vysvétlit ostatnim, jak..
,Co bys doporucil/a ostatnim?"
LJak rozumite tomu, co jsme si ted rekli?“
JJak si vysvétlujete, Ze..?*
,Co byste potfebovalijesté védét?”
,Co byste se radi pristé dozvédéli?*
,»S ¢im téma souvisi?“

,Co ndm tato aktivita mohla pFiblizit nebo ukazat?>

,Co ses dozvédél/a nového?*



n Podporuj

Aktivni zapojeni (vSech):

“A co si o tom myslis ty? A ty?*

,Cosi ztéto aktivity mizZe podle tebe vase tfida odnést?“
,Co bys chtél/a zaZit/vidét/védét/odnést?*

,Co by sis pral/a?

,Comyslis, Ze bylo dlleZité?“

,Co si myslis, Ze se stalo?”

,O ¢em bychom mohli mluvit?

Participaci

(Skutecny spolupodil na tom, co se s ndmi a kolem nas déje, co se déla. Pedagog
zdejen v roli moderatora a garanta bezpedi pfinasi téma a predklada ho skupiné,
ale stejné tak maze tuto roli délat i kdokolijiny ze skupiny.):

,Co nyni miZeme udélat s timto problémem/jevem?*

,Co navrhujete? Kdo udéla co?”

,Co dalsiho je potfeba, aby se stalo...? Kdo to zafidi?“
,Potfebujeme se tomu jesté vénovat, nebo tojiz takto staci?”
»Za sebe chci mluvito... / mdj pohled na toje tento..., zajimal by mé pohled ostatnich.”
»,Napada vas jesté néco dalsiho, néco, co jsme jesté nerekli?
Delegovani kompetenci

(at mohou sami zaci délat co nejvice):

,Rozpocitej zaky na...

,Rozdél..

,2Udélej...

LZorganizuj...

LZrekapituluj prabéh ¢innosti..

,Popis, cojsi zaZil/a, co jsi vidél/a?>

LPrezentyj vysledek...

Vezmisislovoa..”



Moznost volby
(volbu nabizej tehdy, pokud Ize volit, nevytvarej iluzi mozZnosti volby ohledné véci
definovanych skolnim fadem atd.):

,Chcete to tak, nebo tak?”
»,Mame dvé moZnosti, co ted délat, jakou si vyberete..

,Vzhledem k problematice je mozné zvolit nékolik rliznych zptsob feseni.
Ktery byste zvolili>

Iniciativu a tvofivost:

»Zkuste vymyslet..
»Mohl/a bys mi, prosim, pomoci...“
,Co by se mohlo stat dalsiho?“
,Co by se mohlo stat, kdyby...?
,Co bys udélal/a nynijinak?*
Zpeviuj a oceriuj Zadouci jednani a chovani:
Tyto postupy by mély probéhnout vZdy, at uz se jedna o kratkodobou, nebo
dlouhodobou uéebni, nebo vychovnoujednotku ¢i proces. Jsou plné v kompetenci

pedagoga. (V zavislosti na komunikacni a socialni vyspélosti skupiny Ize postupné
zaclenovat i ziky, ale pedagog by mél vsak vzdy zadinat.)

Oceniuj:
»Moc se mi libilo, jakjsifjste..“
,Jsem nadsen/a z toho, jakjsifjste...“

»,Musim uznat, Ze toto byl skvély napad, jakjsifjste..

Shrnuj, ramuj
(Ramovanije kompetence ucitele. Toto by mélo probéhnout vzdy,
i v klasické frontalni vyuce):

,Dnesni hodinujsme pracovalina..
,Dokazalijsme..

,Pristé sejesté potrebujeme vratit k...“



Zpeviuj, kotvi a povzbuzuj zadouci
(ted a tady):

JTed se mi libi, jak jsifjste to udélal/i..
,Pravé tohle ted potfebujeme..
JTenhle zplsob sdélenije mi prijemny..

E Respektuj jinakosti, varianty
(Odlisnostje vychozi Zadouci stav, odlisnost je hodnota, nikoli problém!
Odlisnost neni podklad pro hodnoceni.):

LJsem rad/a, ze tu mame tolik zajimavych pohledi..
,Zajima mé vas nazorna..“

,Je pfirozené, Ze maji lidé riizné zkusenosti, riizné pohledy, rizné nazory..

n Uznej pfipadnou chybu, omluv se —toto je velmi G¢inny prostfedek k naucent
sebereflexivniho jednani, umoznis tak détem ucit se pfijmout vlastni omyl
bez zbytecnych obav ze selhani

Uznej chybu:

,Myslim, Ze jsem se mylil/a, kdyz..“
»Ano, mate pravdu, Ze.."
,Omlouvam se, toto je ma chyba..
Popisuj svou nejistotu a pocity:
JTed'jsem zapomnél/a, co chci fici..
LJsem rozladén/a z toho, jakjsifjste..“

,Chtél/ajsem se vratit k tomu, co se stalo vCera. Jesté jsem o tom premyslel/a
a chtél/a bych vam fict, ze mé mrzi, Ze jsem...

JA-SDELENI A AKTIVNi NASLOUCHANI
JA-SDELENI

vove

slouzi k popisu chovani, pocit( a priciny. Je respektujici, nekonfrontacni,

neobviriujici a nehodnotici. JA-sdélenim davas druhému najevo, e je pro tebe partner
vijednani. Mizes jej dobie vyuzivat naptiklad i pfi fesenf konflikti. JA-sdéleni ma viak
nezbytné naleZitosti:



1. popis nepfijatelného chovani
2. popis mého pocitu
3. popis, jak konkrétné se mé chovani druhého dotyka, tedy jaky ma na mé Géinek

4. v nékterych situacich je dobré jesté doplnit sdélenim: co o¢ekavam, co potrebuiji,
proc to tak chci

Priklady:

,KdyZ je tady takovy hluk, neslysim, co kdo fika..

,Kdyz prijdes na hodinu pozdé, nestihnes pokyny a ja ti pak musim vSe znovu
vysvétlovat, coz mé pfipravuje o ¢as. UZ mé to nebavi.“

LKdykoli uvidim, Ze nedavate pozor, ¢i hlucite, snizim sv(j hlas, nebo tplné
prestanu mluvit. Ocekavam, Ze se plné ztisite, nechci na vas kricet...“

AKTIVNi NASLOUCHANI

pfi aktivnim naslouchani se snaZi posluchac pochopit, co mluvé
mena. Své porozuméni se pokousi prevést do vlastnich slov,
¢imz mluvéimu poskytuje zpétnou vazbu, aby potvrdil, zda pochopil jeho sdéleni spravné.
Posluchac tedy nehodnoti, nepodava logicka vysvétleni, nebo nenabizi rady. Aktivné

se doptava a predklada mluvéimujen to, o Cem se domniva, Ze vyjadfuje smysl zpravy.
Zaroven pouziva vhodné a situaci pfimérené neverbalni prvky — o¢ni kontakt, pfikyvovant,
postoj, ton hlasu, tempo fedi, vyraz v obliceji apod.

st N

i citi, ¢i co jeho sdéleni zna-

Techniky aktivniho naslouchani

Povzbuzovani
(projevime zajem, povzbudime mluvéiho k dalsimu hovoru):

,MU0zZe$ mi o tom fict néco vic?“

,Co té trapi? Chces si o né¢em popovidat?*

,Potfebuji se vtom zorientovat, mohl/a bys mi celou situaci popsat od zacatku,
prosim?“

Objasnovani

(ziskavame informace a pomahame mluvcéimu vidét ijina hlediska problému):
LJak to vidis ty?*

,Jaky z toho mas pocit?



,Co si o tom myslis?*
,Kdy se to stalo?

Parafraze
(ovéfujeme si, Ze dob¥e rozumime, a davame mluvéimu najevo, Ze ho poslouchame):

,Rozumim tomu spravné, ze...“
JTakZe ty bys chtél/a, aby ti ucitel vice rozumél...“
LJestlijsem to dobre pochopil, tak..

Reflexe
(projevime pochopeni tomu, co mluvdi citi, pomahame mu pfehodnocovat jeho pocity):

Vypada to, Ze té to pekné Stve..
,Plsobi to na mé tak, jako bys mél/a z toho néjaké obavy..
,Zda se mi, Ze je to pro tebe tézky moment...”

Shrnuti
(shrneme fakta, poloZime mozny zaklad dalsi diskusi, zhodnotime dosavadni pokrok,...):

JTakZe to, cojsi mifekl/a, znamena.."

,Chci si bytjist/a tim, Ze mi nic neuniklo, takze ..

,Jajsem to pochopil/a takto..., miize to tak byt?“

Uznani

(dat mluvéimu najevo, Ze ho respektujeme, Ze mu vérime):

«

VEfim, Ze...
»Skutecné si vazim tvé snahy ..

,Obdivuji tvou odvahu fesit to takto..



HODNOCENI A ZPETNA VAZBA

1. HODNOCENI
Formativni hodnoceni Kritéria:
> vlastni proces hodnocenije uceni: - Jasna
Sebehodnocenim - Pocitatelna
Navodnym hodnocenim - Stanovend pfed vlastnim
(viz. efektivni zpétna vazba) mérfenim

Obr. 13— Srovnani hodnoceni a klasifikace

Tradiéni zpasob hodnoceni prostfednictvim klasifikace (tzv. sumativni) dava zakovi zpravu
o kone¢ném vysledku, ktery jiz nelze zménit.

Tzv. formativni hodnoceni sleduje pokrok jednotlivce v pribéhu pracovni ¢innosti, dava
pribéZnou zpravu o dosahovani cild. Uciteli umozniuje v pribéhu uzpuisobit metody
aobsah. Zaméfuje se na nedostatky i na klady, dava voditka ke zlepseni. Zaci ho vnimaji
jako spravedlivéjsi a prijemnéjsi. Slouzi k rozvoji klicovych kompetenci. Jeho soucasti

je sebehodnoceni. (Otazky: Kam sméruji? Jak na tom praveé ted jsem?Jak budu postupovat
dal?) Sebehodnoceni umozriuje prebirat zodpovédnost za vlastni vzdélavanti.

Prvky formativniho hodnocenijsou vélenovany do tradi¢niho zplisobu: znamka spojena
se slovnim hodnocenim (ocenént, v cem pfipadné byl zvoleny postup chybny a jak se chyby
do budoucna vyvarovat za vyuZiti popisného jazyka —zvy3Suje se informacni hodnota);
konkrétni p¥iklad viz. niZe.

Hodnoceni musi mitjasné dana a vsem zfejma pravidla, a to v obou variantach. Pokud Zaci
nevédi, jaka kritéria jsou p¥i znamkovani sledovana a jakym stupném jsou hodnocena,
nelze rozhodné doporucit klasické: ,Jakou zndmkou bys ohodnotil sviij dnesni vykon®,

Zaci pottebuji védét, na co se maji zaméfovat (napf. srozumitelnost, presnost, schopnost
premyslet o tématu v souvislostech atd.). Pomaha, kdyz ucitel takto hodnoti a dava jim sam
pfiklad. Dalsi nevhodnou variantouje: ,Jak by ses dnes ohodnotil“. Nize si vysvétlime,

Ze hodnoceni sméfujeme k vykonu a chovant, nikoli k osobé.



2. EFEKTIVNI ZPETNA VAZBA

Pojmenuj, co je funkéni (na éem se da stavét) — dileZité je popsat €innost,
chovani nebo stav co nejkonkrétnéji (nejpfesnéji), vztahové neutralné
azaroven pojmenovat to, co tato ¢innost, chovani nebo stav ve mné vyvolalo
(tj. jakou emoci, jaky pocit)

,Odevzdalijste své prace vcas, tak jak jsme se domluvili.
Diky tomu budeme mit vic ¢asu vénovatse...

Vim, Ze mate nyni hodné praces..., pfesto se vam dafi plnit tkoly v terminu,

zyz

vazim si toho..
JTohlejsi udélal/a spravné podle zadani, oceriuji, Ze sis dal/a tolik praces ....
Velmi mile jsi mne prekvapil/a tim, jak jsi..“
,Radjsem se dival/a nato, jak..
Pojmenuj, co je uzite¢né zménit, délatjinak
,Potfeboval/a bych, abys ..
,Bylo by pro mé mnohem pfijemnéjsi, kdybys...“
,Lépe by asi fungovalo, kdyby..“
Navody a doporuceni
»Mohl/a bys tfeba pristé zkusit...“
LV tomto sméru se mi osvédcilo..“
»,Mam dobrou zkusenost...“

Pojmenuj to, co nefunguje

Ve verejsi pisemné praci byly chyby v ..av ..., spravny postupje...

Pokud bys chtél/a lepsi znamku, bude pfisté potfeba vénovat vic ¢asu...
»Doporucuji doudit se jeste..., pokud nerozumis, mizes se zeptat.”
,Jsem prekvapeny, minule jsi takové pfiklady dokazal/a spocitat a nyni to nejde.

Déje se néco?“

vy v

,Domluvilijsme se, Ze konflikty nebudes fesit kiikem,... a ted to nedodrzujes.
Co sestalo?



Pokud chces, aby byla zpétna vazba efektivni (tj. vedla k cili, k ovlivnéni chovani naseho
komunikaéniho partnera), nesmis v ni mluvit za druhého, ¢i o druhém. Nedoporuéujeme:
Véstit a interpretovat jeho chovani
(,ty ses nesoustredil/a“, ,udélal/ajsi to schvalné“ apod.)

»Nalepkovat“ chovani druhého - nespojovat vykon s osobou
(,jsi lajdak®, ,jsi nezodpovédny/a“, nedoporucuji se ale ani pozitivni ,nalepky typu:
Jjsi Sikulka“apod.)

Davat druhym nevyzadané dobré rady
(,mél/a by ses nad tim zamyslet..“ apod.)

Nebyt agresivni (ironicky/a, Gtoény/a, vydirajici apod.)
(,Tyjsi kamelot, Ze tady tak vyfvavas?”, Jestli ti na mné zalezi, tak prestanes!”,
LJestéjednou a dostanes poznamku!“...)

PRISTUPU] VZDY POPISNE SMEREM K VYKONU (CHOVANI)!

Ve fazi, kdy tuto dovednost Zaky uéis, je potfeba postupovat po jednotlivych
krocich a zaéinat s tim, co je pro Zaky méné ohroZujici:

pedagog vzdy prvni
nasledné pak kazdy sim sebe

n Kdyz masjistotu, Ze Zaci vySe zminéné jiz ovladaji a ve tfidé je atmosféra
ohleduplnosti a vstFicnosti, Ize pfidat dalsi krok:

Vrstevnické hodnoceni—Zaci se hodnotivzajemné
(je ale tfeba diisledné dodrzovat pravidla a postupy efektivni zpétné vazby!)

JAK TENTO ZPUSOB ZAVEST?

—postupné, v krocich, srozumitelné, predvidatelné.



MAS BYT TRIDNi UGITEL
A CHYSTAS SE PRACOVAT NA BEZPECI

Zakladem kaZdé prace s tfidnim kolektivem je znalost zaklad dynamiky skupiny,

stadif vyvoje skupiny a povédomi o procesech, které se uvnitf skupin mohou odehravat.

Je také dilezité uvédomitsi, Ze v pfipadé skolni tfidy se jedna o uméle vytvorenou vrstevnickou
skupinu nesourodych jedinct s odlisSnymi zkusenostmi, osobnostnimi rysy, zajmy a socialnimi
dovednostmi, a také mit na paméti, Ze déti se v této dobé vzajemnému kontaktu stale udi,
osvojuji si techniky zvladani probléma a konfliktt a nejsou v téchto dovednostech na stejné
rovni, coZ s sebou mize pfinaset mnohé komplikace.

Tridni ucitel by se mél bazalné orientovat v oblasti prace se skupinou a védét, kde maze
pfipadné potrebné informace najit. V pfiloze ¢. 3 uvadime pfiklady nékterych publikaci,
které vam v tom mohou pomoci.

Seznam se s tfidou a s jejimi zaky

a) 1. tfida —informace ze zapist 7akd, poéet Zaka a rozlozeni
skupiny,
poletaobsah IVP.,..

b) dalsi ro¢niky 1.i 2. stupné—informace od pedagog( z niz-
$iho stupné, studium material kjednotlivym zakim—IVP,
adaptacni kurz vdobé prazdnin, naslech v hodiné atd...

Udélej si rozvahu, kam chces spolupraci se tfidou dovést

jak ma vypadat cilovy stav; jak budou vypadat kli¢cové kompetence,
které budou zaci ovladat:

7

NeZ je poprvé

uvidis 1. za# - a) kompetence pracovni (dodrZuje pravidla a zasady, ovlada
postupy, vyuziva znalosti a zkusenosti...)

b) kompetence uéebni (samostatné vyuziva, vyhledava, tiidi
informace, planuje, organizuje...)

¢) kompetence socialni a personalni (spolupracuje ve skupinég,
navazuje zdravé socialnivztahy..)

d) kompetence komunikativni (umi formulovat myslenky,
nasloucha druhym, ovlada ziskané komunikacni doved-
nosti...)

kompetence reseni problému (kriticky mysli, dokaze dat
i zpfijmout kritiku, rozpozna a pochopi problém..)




Zvaz prostorové usporadani tfidy ve vztahu k bodu1.a 2.

vybaveni, rozlozeni lavic, zasedaci poradek,...

Stanov postupy, jak budes kli¢ové kompetence naplriovat (ucit),
akritéria,
jak poznas, Ze se to déje (zpusoby vyhodnoceni)

ucebni plan a osnovy

metody prace —skupinova prace, tiidnické hodiny, fizené
diskuse, zazitkova pedagogika atd.

prednasky, seminare, workshopy
+  +prubéznavyhodnoceni-viz. bod 7.

Zvaz, co zvladnes udélat sam a od koho a jakou budes potfebovat
soucinnost ¢i pomoc

rodi¢

reditel

Skolni metodik prevence

vychovny poradce

kolega

pedagogicko-psychologicka poradna (PPP)

stfedisko vychovné péce (SVP)

specialné pedagogicka centra (SPC)

odbor socialné pravni ochrany déti (OSPOD)

Policie CR

nestatni r]eziskovy sektor (v Plzni napt. CPPT Plzen, Diakonie,

Point14, Clovék v tisni, Tady a ted, Ledovec, DOMUS...)




Samotny
proces

budovani
bezpecéného
prostoru

Realizace:

a) viz. ZAKLADNI OKRUH (viz. G)
b) viz. PRINCIPY KOMUNIKACE A HODNOCEN( (viz. B, C)

Sleduj zda ,,to déla, to coma...“
a) Ptej se déti (reflexe)
b) Ptej se sebe (sebereflexe, kritéria)
¢) Ptej se kolegli (evaluace, intervize)
d) Komunikuj s rodici

e) Pracuj pod supervizi (viz. G/4) (v pfipadé, Ze Skola spolupra-
cuje se supervizorem)

Ukondi proces:

Uzavri spolupraci, vyhodnotji a podékuj.

Obr.14—Tabulka postupu prace se tfidou

Vyuzivej piirozené udalosti a zmény v Zivoté tfidy

k zastaveni, reflexi, mezihodnoceni a revizi
(pololeti, Vanoce...).




ZVLADANI KONFLIKTU,
PRACE SE SILNYMI EMOCEMI

Konflikty, silné emoce a nepredvidatelné socialni situace patfi neodmyslitelné ke kazdé
praci s lidmi a nelze se jim vyhnout. Naopak bez nich to nejde a jsou motorem k riistu.
Smyslem této kapitoly by mélo byt nastinéni nékterych moznych Géinnych postup(,
které Ize p¥i praci s jednotlivci i skupinou vyuZivat.

5. Sdilej,
superviduj

4. Pouzivej
vhodné strategie

3. Bud vS§imavy = vnimej
detaily, drobnosti

2. Nauc se rozpoznat,
na ¢i strané je problém

1. Rozuméj svym emocim = sebepozndni
a seberozvoj

Obr. 15— Pyramida postupti potfebnych pro feseni konfliktd

1. Porozumét svym emocim

Pokud chceme pracovat s emocemi a naucit se zvladat konflikty kolem sebe, je potreba
nejprve umét dobre Cist viastni emoce a umét je pozorovat. Kdyz nepozname své emoce,
nepochopime ani to, co se kolem nas a uvnitf nas déje. Pokud chceme, aby nds emoce
nestrhavaly a my se nestavali obéti necekanych zvratd v chovani, musime je dostat

pod védomou kontrolu v celémjejich pribéhu. Mitje pod védomou kontrolou znamena
mit schopnost je pozorovat.

Velmi ¢asto se stava, Ze emoce, kterou pocitujeme a ktera ovlada nase momentalni
projevy a chovani, je aZ sekundarni emoci a naprosto prehlusi a prekryje plivodni pocity,
které emocionalni reakci vyvolaly.
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Napfiklad hnév je velmi ¢asto sekundarni pocit, ktery nastupuje az poté, co prozZijemejiny,
primarni pocit (napf. strach, izkost, zklamani, beznadéj, zahanbeni apod.), a hnévje tak tedy
spise reakci, kterou chceme situaci vyresit, zastfit, nebo se ji vyhnout.

(PF.: Tridni ucitelce se na vyleté ztrati zak. Jeji prvotni pocit je strach—ma strach,

Ze se mu mze pfihodit néjaky Graz, ma strach, jak bude celou situaci fesit s rodici atd.
Kdyby se ji nékdo vdaném okamziku, kdy zaka hledala, zeptal, co citi, Fekla by: ,Mam hrozny
strach.“ nebo ,Moc se bojim*. KdyZ nakonec Zaka najde, proZzije ohromnou tlevu. Nahlas

ale Fekne néco Gplnéjiného. Bude se chovat rozzlobené a k ditéti vysle sdélenijako:
,Nefikalajsem ti, Ze se mé mas drzet!?“ UCitelka se v této chvili chova rozhnévané
(sekundarni pocit), aby ditéti dala za vyucenou, nebo aby ho potrestala a ulevila si.)

Pokud za¢neme pozorovat své vnitfni prozivani a dokaZzeme lépe rozpoznavat, co citime
adokaZeme to i verbalizovat, mizeme tuto dovednost vyuzit k G¢innym Fesenim konflikta
a emocné vypjatych situaci ve svém okoli. Kvalita sebepoznani ovliviiuje vhled, odolnost
aschopnost reagovat.

2. Prislusnost problému

Pro zvoleni vhodného zplisobu fesent je klicové rozliSovat problémy, s nimiz se ve svém zivoté
potykaji Zaci a které patfi Zakdm a nikoli pedagogtim, od problémd, které skutecné a konkrétné
ovliviiuji samotného pedagoga tim, Ze zasahuji do jeho potreb. U¢ se v situacich rozliSovat,

zda mas v daném okamZiku ditéti spise aktivné ¢i pasivné naslouchat, ¢i se s nim konfrontovat.

Rozdil v tom, komu problém patfi, se odviji od toho, koho skute¢né a konkrétné ovlivriuje.
Velmi dobrou pomckou je poloZenf si otazky:

_Ma tohle chovani Zdka néjaky opravdovy a konkrétni dopad na mé
samotného? Je mi jedndni Z4ka nepfijemné proto, Ze zasahuje do mych

potieb, plisobi mi Gjmu, zratiuje mé? Nebo je mi jeho jednani nepfijemné
proto, ze bych chtél, aby radéji Zadny problém nemél, aby se necitil
$patné a choval se jinak?“

Pokud si odpovis kladné na prvni ¢ast, jedna se o problém, ktery je na strané tvé.
Pokud kladné zodpovi$ druhou ¢ast, jedna se o problém, ktery naleZi Zakovi.

(Thomas Gordon — Skola bez poraZenych a Vychova bez porazenych)

3. Vnimadni detaild, drobnosti

Bud vsimavy k drobnym konfliktlim a jejich intenzité, pozoruj a porovnavej s Zadoucim
stavem, neopomijej detaily. Viechny informace lze vyuZit k moZnosti poznavani dynamiky
skupiny. Mohou to byt dileZité momenty, které miizes vyuzit k véasnému rozpoznani
problému.



4, Strategie zvladani konflikta

Snaz se pouZzivat efektivnia nenasilné zplsoby feseni konfliktd. Ved zaky k tomu, aby se ucily
pfijatelné strategie —aktivni naslouchani (viz. D), dohoda, kompromis, alternativni feseni,
vyuziti prostfednika apod. (vice se Ize dozvédét ve specializovanych kurzech nebo se inspirovat
doporucenou literaturou, viz. Pfiloha ¢.3)

FOREM RESENI JE ViCE A ZALEZi NA PODSTATE PROBLEMU
A KONFLIKTU. TAKE ZALEZi NA TOM, JAKY PRISTUP NEBO FORMA

VAM BUDOU NEJVICE VYHOVOVAT.

m Priklady zpusobu reseni konflikt s zdky/kolegy:

Priklad 1:
Toto je pfiklad jednoho z mozZnych zplisobt postupu, ktery se ndm velmi osvédcuje
a Cerpa z metod efektivni komunikace dle Skoly bez porazenych od Thomase Gordona:
Sest krok(t tisp&sného Fesent konfliktu:
VYMEZIT PROBLEM
m pouzivej JA-sdéleni
LVadi mi, Ze musim pokyny neustale opakovat .
~Mam strach, Ze si svym chovanim zp(sobite zranéni.“

m aktivné naslouchej, co protistrana nebo protistrany opravdu potrebuji
m poté konflikt ¢i problém jasné popis, pojmenuj

A vYMYSLET MOZNA RESENI
m nabidni prostor pro navrhy

,Jaké madme moznosti?*
JJak by se to dalo vyresit?*
»Schvalné, kolik napadii se nam podafi dat dohromady?“

m nehodnot navrhy, tato faze prijde aZ pfi kroku lll.
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[EA PosoUDIT NAVRHY
m opét nabidni prostor
,Je Cas fici, ktery z ndvrhd se nam libi a ktery ne. Je néjaky navrh, ktery vas oslovil?“
JTak, které reseni by pro nas bylo nejlepsi?“
,Co fikate na resent, kterd jsme vymysleli?“
m vyfad kaZdy navrh, ktery kdokoli ohodnotil negativné
m aktivné naslouchej, zda vsichni chapou, bud'v roli vedouciho diskuze
m neboj se vyjadFit sviij nazor pomociJA-sdéleni
,Tento navrh je pro mé neprijatelny, protoze..
,Tohle Feseni se mi nelibi, protoze...“
m podporuj Gcastniky, aby obhajovali své navrhy
nespéchej, FeSeni chtéji éas
VYBRAT NEJPRIJATELNE)SI RESENI— ROZHODNOUT SE
m nehlasujte! — pfehlasovani nebudou motivovani k pInéni
m testuj navrzeni feseni
,Kdybychom vyzkouseli toto fesent, co myslite, Ze by se stalo?*
»Myslite, Ze by tohle vyfesilo nas problém?*
»Ma to néjaké Gskali? Na co bychom pfi tom mohli narazit?

m pracuj na tom, aby se dosahlo konsensu—dohody
m sepiSte navrh

VYMYSLET ZPUSOB, JAK SE VYBRANE RESENi REALIZUJE
m nabidni prostor

,Co potfebujeme pro to, abychom mohli zacit?
,Kdo bude za co odpovédny a do kdy to musi splnit?>

m napiste a vyvéste, kdo co a kdy déla
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B zHODNOTIT GSPESNOST RESENI

Mélo by probéhnout spolecné

»Zbavilijsme se problému?“

,2Udélalijsme néjaky posun nebo pokrok?*
,Bylo to dobré rozhodnuti?*

LJsme spokojeni s tim, co jsme udélali?”

,Jak nase rozhodnuti funguje?”

Priklad 2:

Dalsi moznou formou vyuzitelnou pro feseni konfliktt a zvladani emocije napfiklad vyuZiti
principtt komunitniho kruhu (viz. P¥iloha ¢.1).

POZOR ALE, POUZITI PRACE S KRUHEM JE UNIVERZALNI KOMUNIKACNI NASTRO],
KTERY SE NEUZIVA JEN NA RESENI KONFLIKTU.

Priklad zpusobu a pravidel jedndni a reseni konfliktt

s agresivnimi rodici:
Nize uvedeny postup je velice zjednoduseny a pouze inspirativni, existuje jisté vice zplsob
a pohledi na véc. Jednej vzdy tak, aby jednani bylo maximalné prijemné také tobé.
Bud pfirozeny, vnimavy a vstficny. Délej to, co se tijiz osvéddilo. Méj na paméti, Ze se mizes
také vicijednani rodicd, ktefi jsou agresivni vymezit nebo vyjadfit své pocity z konfrontacniho
projevu rodice (zaskoceni, nelibost apod.). Ur¢ité neni tvou Glohou o rodice pecovat vice,
neZje nutné (zaleZi samozifejmé na okolnostech). | vzajemny nesouhlas mize byt ve vysledku
dobrym vystupem, ktery si je mozné ustat, pokud nejste v rozporu s profesni etikou,
legislativou apod. Vzdy je mozné Fici, Ze timto zpiisobem nechces v rozhovoru pokracovat
nebo se to vdané chvili z riznych objektivnich divodii nehodi (napf. rodic pfijde necekané
a odchytf té na chodbé apod.). Casto je mozné domluvit schiizku na jiny termin a fici si,
co vie je k tomu potfeba a co nechces (napriklad, aby té nékdo urazel, kricel). Umét se zastavit,
v klidu se ozvat (zastat se sama sebe) pomaha budovani partnerského kontaktu s rodiéem.

Myslime si, Ze tva odbornost (autorita = davéra v tebe) bude v ocich rodice jesté vice potvrzena,
pokud i se silngymi emocemi rodi¢e bude$ umét zachazet a das jim prostor. Rodic ¢asto
miZe pfichazet do skoly s riznymi fantaziemi, Spatnymi zkusenostmi, davnymi pocity,
které jsou akcentovany stavajici udalosti (tzn., vznikaji takzvané ,projekce®) nebo také
mylnymi informacemi, které jej vedou k impulsivnim reakcim apod. V&tSinou se za hnévem
skryva néjaka obava, strach (napt. Ze se s nim nikdo nebude vazné bavit apod.), frustrace
(bolest), kterou je mozné si vyjasnit, vysvétlit. Zkus si sam predstavit situaci, kdyZ se hnévas

acov tu chvili od druhé strany pottebujes.



Zajimej se o to, co rodi€ proziva, vyjadFi pochopeni, potvrd & popis emoce —zdjem o to,
co rodic proziva ¢i potvrzeni emoci (zvlasté pak hnévu, vzteku, nespokojenosti) pomaha

rodice usazovat zpét do reality, otevird moznost otevien€jsi diskuse, ztlumeni emoci,
dava rodici pocit, Ze s nim chcete jednat a vyslySet ho.

“Pane .., mam pocit, Ze se zlobite, déje se néco?“

»Zlobite se na mne/nékoho? Co Vas rozrusilo?

»Mam pocit, Ze jste rozruseny... Povézte mi o tom vice, zajima mne to.“
,To by mne také dopdlilo... Chapu, Ze se zlobite...“

Sdélenf ale musi byt vysloveno vazné, citlivé, bez pejorativniho ladén.
Je potfeba si na rodice udélat ¢as.

n Udélej si €as a vytvor podminky —je potfeba si na rodice udélat ¢as a védét kam se s nimi
mohuv klidu a nerusené posadit (nejlépe nerusena, svétla a vétratelna mistnost s moznosti
nabidnout néco k pitf). Dobie a pohodIné se usadte. Rikej, co se bude dit, kolik mate ¢asu.
VyjadFi zajem o to, co rodic¢ potfebuje. Vyckavej. Ptej se. Popisuj, co vidis, myslis i citfs...

Pokus se agresivni rodice vyzvat k posazeni— pokud rodic pfijde a hned (ve stoje)
na tebe chrli své emoce, je vhodné jej vyzvat k usazeni do nerusené mistnosti. Rodi¢
by mél mitjasnou predstavu, kam jej vedes a po usazeni mit dostupné dvere, tzn.
mit moznost kdykoli odejit. Nech nejdFive posadit rodice, pak teprve se usad sam/a.
Vhodné je mit mezi sebou stll a sedét bokem (méné konfrontacni) nebo proti sobé
ve stejné vysce. V Zadném pfipadé bys nemél byt usazen vyse nez rodi¢. Rodi¢ pak
muZe mit pocit ohroZeni, poniZzenia miZe mit tendence k vétsi obrané. Pokud

by naopak rodi¢ prevysoval svym postojem ucitele, mize mit rodic pocit prevahy,
moci a jeho agrese se mize zvysovat.Pokud rodi€ nereaguje na vyzvu k posazeni,
udrzuj pro tebe prijemnou a bezpecnou vzdalenost ve stoje (nechod pfilis daleko
ani blizko). Méj stabilnf a pfirozeny postoj. Opét se ptej, popisuj ¢i Fekni, co potfebu-
jes, viz. vyse.

UdrZuj pFirozeny oéni kontakt — rodi¢ mize uhybani pohledem ¢istjako neférové
jednant, nejistotu a naopak fixovany pohled ¢ist jako konfrontaci (tedy pokud
nemas zamér o rodi¢ové zlosti zrovna hovofit). Snaz se udrZet volny, neupfeny
pohled a dostate¢ny prostor mezi vami.

Pokud se nééeho bojis, nejednej s agresivnim rodi¢em sam — pokud to situace
dovoli aje to mozné, snaz se mit minimalni pocetni pfevahu. Optimalnije pocet
ojednoho vétsi. Velka pocetni prevaha by opét blokovala komunikaci a rodic by se
mohl dostavat do pozice zahnaného do kouta a byt tak vice itocny a méné naklo-
nény fesenti situace.



n Vyckavej, nech nejprve mluvit rodice — nech rodice, aby se na feseni problému podilel
z velké casti sam, je dobré mu klast otazky typu:

“Co Vas tak rozhnévalo?”

“Co by se muselo podle Vaseho nazoru stat, aby k problému nedoslo?”
“Co byste pro zménu sam mohl udélat?”

“Co by nejvice Vasemu ditéti pomohlo?”

“Resilijste jiz nékdy podobné situace? A co se Vam nejvice osvédcilo?

Hledej mala pozitiva béhem rozhovoru - snaZ se setkani vzdy zakondit pozitivné
—1 kdyZ mas pocit, Ze jednani's rodi¢em neprobéhlo zcela dle tvych predstay,
Ze se nepodafilojej ziskat na svou stranu, Ze v ném pretrvava nedlivéra a urcita mira
agrese, je treba mu dat najevo, Ze si vaZime toho, Ze Skolu navstivil, Ze s nami chce
jednat a vnimame to jako signal zdjmu o dité. Rovnéz mu mizZes nabidnout, Ze mize
ptijit do skoly ¢astéji a predejit tak nahromadéni problémd, ¢i mnoha komplikacim
predejitjejich véasnym feSenim. SnaZit se tak pfesvédcit rodice o tom, Ze pedagog
a skola nejsou pro néj nebo dité nepfateli, Ze vSichni mame na mysli zajem ditéte.
(Inspirovano materialy ¢asopisu TRIDNI UCITEL a vedeni tfidy2018/3 — ¢lanek PaeDr. Zdenka Martinka — Pravidla

jednani's agresivnim rodi¢em)

Jakjsmejiz uvedli, zpsobt fesent konflikt( je vice a je jen na vas, ktery vam bude vyhovovat.

5. Sdileni, intervize, supervize

Ne vie se bude dafit a se v§im si nebudes védét rady i presto, Ze na sobé pracujes, vzdélavas
se, pracujes se sebereflexi a rozvijis své kompetence. Neznamena to, Ze to délas Spatné,
anenito selhani. Je tfeba s tim pracovat, nenechavat si to pro sebe a nebat se to sdilet, resit.
K tomu mohou dobfe poslouzit porady, rozhovory s kolegy, konzultace s feditelem,
zastupcem reditele, metodikem prevence nebo vychovnym poradcem, intervize,
konzultace s externim odbornikem, supervize apod. (viz. A/2 —komin)

Supervize —jeji naplnije provadét a pomahatjedinci, tymu. Vnimat a reflektovat vlastni
praci a vztahy, nachazet nova feseni problematickych situaci. Supervize je zaroveri zaméfena
na prohloubenf proZivani, lepsi porozuméni dané situaci, uvolnéni tvofivého mysleni

a rozvoj novych perspektiv profesniho chovani. Supervize je sou¢asné i modelem ucent.
Obsahem supervize mlze byt: kazuistika prace pfi oSetfovani bezpe¢ného klimatu tfid atd.

vy,

Cilem supervize je vyssi uspokojeni z prace, zvysenijeji kvality a efektivity, prevence
profesniho vyhoreni. Je prokazano, Ze prostfednictvim ,dominového efektu” mize
byt dobra supervize prospé€sna nejen supervidovanému, ale pfedevsim jeho zakim,
koleglim/zaméstnanciim atd.



ZAVER
Byli bychom radi, kdyby tato prirucka poslouzila co nejvice lidem k usnadnéni nebo zprehlednéni
jejich prace, pomohla nachazet mozna vychodiska z nékterych tézkych momentd, o které neni

v nasem oboru nouze ¢i slouzila jako néjaka pomocna predloha pro praci na bezpecnéjsim
klimatu skoly nebo $kolského zafizeni.

V ramci dal$i ndvazné prace budeme tento text distribuovat do skol, kde jej bude mozno
vyuZivatjako metodickou podporu pfi tvorbé zdravého klimatu. My, jako poskytovatelé
primarnich a intervencnich programd, se o néj budeme opirat pfi nasi praci se skolami,
pedagogy a tfidnimi kolektivy. Je ndm jasné, ze témata v tomto textujsou rozpracovana
spise schematicky, ve formé pfikladd, a proto budeme skolam a pedagogiim nabizet Skoleni
aworkshopy, které se budou hloubéji vénovat jednotlivym oblastem a budou obohaceny

o dalsi informace ¢i prakticka cvicenf a vlastni prozitky.

Radi bychom také, aby tato prirucka slouzila ijako inspirace pro dalsi a hlubsi vzdélavani
pedagogll. SnaZilijsme se zvyraznit podstatna témata, kterd vnimame jako ddlezita,

at uZ pfi praci na zdravém prostredi skoly, tak ale i pfi praci na osobnostnim rozvoji
pedagogickych pracovnik( i managementu skolskych zafizeni. V pfiloze jsme se pokusili
vypsat odkazy na zdroje, kde se da pokracovat a rozvijet sebevzdélavaniv oboru, hledat
dalsiinspirace nebo vice porozumét tomu, co jsme se snazili predat.

KOMUNITNI KRUH

Kruh symbolizuje komunitu— partnerstvi vsech clend. Je to spolecny, bezpecny prostor

pro vzajemné pfibliZenti, sdileni postoj(i, emoci, podporu a procisténi vztah, prostor,

kde miZeme fesit/sdilet/nacvicovat principy, strategie feSeni konflikt(, prostor pro zastaveni,
kde mzeme byt samisebou.

Priloha ¢.1

Ruzné typy kruhit

Vitaci, ladici kruhy (ranni pozdraveni, ventil zazitkd, co nas ceka, pisnicka,...).
Komunitni kruh (se 6 pravidly, ucitel ma stejné postavenijako zaci).

Kruhy zamérené na diskuzi nebo hledani feseni aktualni situace,
upevriovanf pravidel t¥dy, vyfikavani si. Zaci na sebe mohou reagovat p¥imo,
ucitel hlida komunikacni pravidla, usmérniuje.

Poradni kruh —jako vyzadana rada a podpora nebo inspirace jednotlivci.
Patecni/uzaviraci kruhy (zaméreni asto na reflexi tydne/udalosti: radosti,
krivdy, sebehodnocent).



6 pravidel tFidniho kruhu (existuji rizné varianty a drobné Gpravy, zaleZi vzdy na tom,
kdo praci s kruhem vede).

Napfiklad:
Pravidlo pfedavanislova (napf. koluje ,mluvci kaminek®, kdo nema, nasloucha).
Pravidlo upfimnosti (byt spontanni, autenticky).
Pravidlo dcty (naslouchat, nevysmivat se, nekritizovat, nezpochybriovat, co kdo rekl)

Pravo zdrzet se nebo fici ,Stop.“ (kdyZ nechci mluvit, jen poslu kaminek dal — kazdy si tak
hlida osobni bezpedi, pravo zastavit si situaci, kdyZ je to pro néj néjak ohrozujici).

sy

Pravo na soukromi (nevynasim z kruhu osobni informace, jen obecné, beze jmen).

Pravidlo ,mluvime k sobé“ (v1. 0s.j. &./mn. ¢, Lenko, kdyZ .., ne ,Lenkaje...).

Faze prace s komunitnim kruhem a mozZnosti jeho vyuZiti ve skupiné

s .2

Pocatecni faze (pozndvani, szivani)

Jakjsme protZili... (vikend, svatky....)

Cojsmedélalio...

Ladéni na sebe - Cosenam tento tyden povedlo
Udalosti

Reflexe Co nas potésilo

Co nového jsem se naucil/a (dnes, tento tyden)

Co mi/ndm uz docelajde

ze, V niz uz je vybudovana zakladni duvéra

Jak namje, kdyz... Jak se dnes citime...

Pocity
Sdileni

PR,

Co citime (co tak lidé citi), kdyz... (je pochvalite..)

Jaké toje byt... (jednickar, dospélym, ...)

Jednani - Comuizeme délat, kdy?z...

Domlouvdni se (vidim, Ze nékdo nékomu ublizuje)
Dohoda . Cosedadglat, kdyz... je nékdo smutny)
Podpora, vyzadana rada
ReSeni problému
Krizové situace - KdyZjsem byl v podobné situaci, tak mi zafungovalo...

Kdybych byl na tvém misté, tak bych...




Chovani, postoje - Jakpozname, Ze... (je nékdo nas kamarad)

druhych - Covidime, kdyz... (ma nékdo 3patné svédomi)

Coznamena... (dGvéra, udélat dobry skutek,
bytarogantni..)

Proc lidé (déti) nékdy... (nefikaji pravdu, ki¢i, nékoho
uhodi, chodi rady/nerady do skoly...)

Jaké je to asi... (na Mésici, v pousti...)

Vikend (Vanoce, prazdniny..) mych sni

,

Imaginace, prani - Cosipredstavime, kdyz se fekne... (jaro, more, vesmir...)

Kym bychom chtéli byt, kdybychom byli... (zvifetem,
realnou postavou, predmétem, filmovym hrdinou)

Jakjsem natomss... (poradkem, spolupraci, dochvilnosti)

DIACL LG ub il - Co umime docela dobre? Koho jsme potésili, komu jsme
pomobhli?

Obr.16 —Faze prace s kruhem

Obecné zasady prace v kruhu
Klidné a uklizené prostredi, kruh ze zidlf, vyvétrano.
Dostatek ¢asu (10— 45 min), ne pred zkousenim, v ¢asovém presu.
Pri zavadéni komunitniho kruhu (dale jen KK) zacinej s pozitivnimi tématy.
Otazky promyslej dopredu (zejména z pohledu mozného pocitu ohrozeni néjakého zaka).
Z pocatku neres konkrétni konflikty, formuluj problém na obecné roviné.

Aktualnost, pestrost, ne stereotyp: da se vyuzivat riiznych skal, barometrd, piktogramd,
obrazkd, karet DIXIT aj. Zaroven mohou i Zaci

Prispivat svymi tématy, otazkami (sdélenim uciteli pred KK).

U mensich déti se stava, Ze jen opakujf, co feklo dité pfed nimi—je to v poradku, uci se to.
Role ucitele ajeho intervence

Ustupuj z role pedagoga — PROVAZE], PODPORUJ, NEUC. Viytvarej psychické bezpedi,

pfijimej jinakost, pomahej Zakam, aby se slyseli. Sméruj miru odpovédnosti na zaky.

MdizZes povidat k tématujako prvnii posledni (udavas tak ton, korigujes smér).

Mdazes dat doprostred kruhu piktogramy s pravidly KK—pfi nedodrZeni na né ukazat

(maze kdokoliv).

MdiZes vstupovat, jen kdyZ je to opravdu nutné, jinak ¢ekas, az na tebe vyjde rada.



Vyrusovani, porusovani pravidel —vsimej si uz prvnich signal(i a v¢as je popis, vymez

se viidi tomu a fes to (soustfedény pohled, JA-sdéleni, presednuti vedle, upozornéni
dotekem). Pokud napéti nar(std, je dobré situaci zastavit: "Ja to ted zastavim. Popisu
vam, co vidim. | pfes to, Ze tu mame pravidlo, jakym zplisobem budeme komunikovat,
tak vnimam, Ze se neposlouchate, nevnimate. Ja se v tom necitim pfijemné, protoZe mé
to rusi, nékolikrat jsem vas na to upozorroval, pfesto to pokracuje. Co se déje? Co s tim
budeme délat? O cem to je? Jste unaveni? Co byste potfebovali?” Otazky samozrejmé vol
primérené dle véku zakd. Hledej, co je podstatou a pricinou. V duchu si pokladej otazky:
Kdejsemja?)sem s nimi?Jsem v pohodé? Velmi ¢asto je tfida odrazem nas samych.
Néco po nich chci, sam jim to nedavam.

Mezni varianta je dohoda s rusitelem a presednuti mimo kruh, ale vijeho blizkosti.

Po Case nabidka na moznost vraceni se do kruhu. Snazime se, aby se Gi¢astnili vsichni
Zaci (vytvareni spolecenstvi).

Pfi nedostatku c¢asu
MozZnost popovidat si o tématu, zazitcich nejdrive ve dvojicich, pak az v kruhu.

Pozadat o stru¢nost ,,Dnes mame na tfidni kruh jen 10 minut, prosim, budme strucni..
Dat limit (napf. 3 véty, 30 s) nebo dohodnout signal pro ukonceni dlouhého povidani.

Otazky:Jaké toje, kdyZ nékdo dlouho povida / co ho ktomu miize vést / co s tim
miZeme udélat?

Kdy, jak €asto
V pondéli zazitky z vikendu a ladéni. V patek pozitivné — co se nam povedlo,
co jsme zazili, co naucili.
Je mozné i kazdy den (v MS, na1. st. ZS jako kratké emocionalnf ladéni na ucivo).

Na 2. st. ZS v t¥idnickych hodinach, pfi suplovan, co nej¢astéji (jako ventil napétf,
podpora vzajemné empatie, pfi hledani aktualnich feseni a podpora sounaleZitosti).

Kdykoliv, kdy ma ucitel potfebu néjakou akutni situaci ve tfidé otevfit, vymezit,
popsat, najit fesent.
Mozné pasti aneb na co si davat pozor a éemu se zasadné vyhnout

Podvédomy natlak ucitele, manipulace—,Déti, to se asi nebudete nikdo chtit kamaradit
s nékym, kdo udélal néco takového, vidte?”

Hledani vinika, kdo za to miiZe, vySetfovani, vyslychani. V pfipadé, Ze se ve t¥idé stalo
néco zavazného, je samozfejmé tfeba véc disledné Fesit, ovsem citlivé a s ohledem
na zachovani bezpedi, empatii a prijeti.

Nejsem se tiidou v kontaktu, jsem zaméren pfilis na vykon, vysledek.

Jsem zaujat svou predstavou, nejdu se skupinou.



MOZNE FORMY SPOLUPRACE Prilohac.2

RODINY A SKOLY

Pri efektivni spolupraci se rodina aktivné podili na vzdélavani svého ditéte.

Ucitelé jsou zodpovédni za vytvoreni kontaktu s rodinou a jeho pravidelném udrzovani.
Komunikace mezi rodinou a $kolou napoméaha budovani vzajemného pochopeni

a zabezpecuje vétsi shodu ve vychové a vzdélavani ditéte.

Existuje mnoho efektivnich zplsobi sméFujicich k zapojeni rodin do Zivota skoly.

Jejich aplikace zavisi na charakteru a potfebach kazdé rodiny, ale také na osobnosti uditele,
ktery by mél byt hlavnim inicidtorem pfi vytvareni a udrzovani partnerskych vztahi
srodinami déti.

My se zde snaZime nabidnout prehled moZnosti, které Ize pfi spolupraci s rodinou vyuZit.
Je na kazdé skole a na kazdém pedagogovi, které z téchto moZnosti pfi své praci vyuzije.

Pro vétsi pfehlednost miizeme vymezit tfi ramcové kategorie spoluprace skoly s rodinou:

I. Osobni kontakt pedagoga s rodici déti

Prvni navstéva ve skole Seznameni s prostiedim a programem $koly,
(dny otevienych dveri) metodikou vjuky, apod.

Sezndmeni se s ucitelem ditéte, ostatnimi rodiéi, reZimem
dne a dal$imi potfebngmi informacemi. Také ucitel ziskava
od rodict potrebné informace o ditéti. Tyto informace mohou
byt zaznamenavany do predem pripravenych zdznamovych
archii. Soucadsti orienta¢niho setkdni muze byt i seznameni
rodicu s pozadavky, které bude $kola uplatiiovat viéi nim
samotnym, tzv. ,dohoda o vzdjemné spolupraci®.

Orientacéni
setkani

Neformadlni p¥ileZitosti jako je pfichod a odchod Zaka ze Skoly
. (pokud dité rodi¢ pfivadi a vyzveddva — zejména v MS a poéat-
Cas ptichodu cich dochdazky na Z$) jsou velmi cenné z hlediska budovani
aodchodu zdka dobré komunikace mezi §kolou a domovem. Je vhodné tento
ze Skoly &as vyuzit pro rozhovor o dennich aktivitach, o dosazenych
uspésich a vznikljch problémech, pro upozornéni na rodicov-
ské schlizky a setkdni atp.




Odehravaji se v pritomnosti vSech 3 stran. Jejich cilem je sezna-
mit rodice s pokroky ditéte a spoleéné pak naplanovat dalsi
postup v uceni (viz. nize — Dalsi typy spoluprace skoly s rodinou)

Konzultace ucitel

—-rodié¢ - zdk

YY)

Telefonického rozhovoru s rodi¢i vyuziva $kola vétsinou méné,
Telefonické a to v situacich, které si vyzaduji rychlé feseni. Je viak vhodné
rozhovory vyuzit tohoto spojeni s rodiéi, ktefi jsou velmi zaneprdzdnéni,
k udrzeni kontaktu mezi rodinou ditéte a uciteli.

Existuje mnoho oblasti (témat), v nichZ miize skola
a jeji ucitelé nabidnout rodi¢tm prilezitost se vzdélavat
(problematika souvisejici s vgchovou déti, jazykové kurzy...).

Vzdélavaci akce
pro rodice

Spoleénad setkani rodi¢ (t¥idni schiizky) mohou mit
instruktivni ¢ informaéni charakter. Konaji-li se za pritom-
nosti déti, je jejich charakter spi$e slavnostni ¢i zdbavny
(svateéni vedirky, besidky, pikniky, oslavy narozenin déti,
vijlety, pobyty v pfirodeé...).

Spole¢na setkdni
(spolecna akce,
tridni schuzky,
apod.)

Obr. 17— Pfiklady moZnosti kontaktd

II. Pisemné formy komunikace a spoluprace pedagoga s rodici déti

Pokud nemUze byt mezi rodici a Skolou realizovan osobni kontakt, je vhodné vyuZit
pisemnych forem komunikace, a to také v pfipadech, kdy ucitel potfebujejistotu,
Ze druhd strana informace obdrzela.

Pomadhaji rodi¢tm i ostatnim partnertm skoly seznamit
se se $kolou. Obsahuji informace o programu $koly,
uéitelském sboru, mimoskolnich aktivitdch a dal$ich
moznostech skoly.

Letdéky, brozury, pri-
rucky, webové stranky
skoly,...

Ve zpravodaji naleznou rodice dostatek informaci o aktudlnim
deéni, konkrétnich udalostech a akcich, které ve skole jiz probéhly
nebo se teprve pripravuji. Je mozné do skolniho ¢asopisu zara-
Zpravodaj; zovat také informace o tematickych projektech, které ve vjuce
Tridni/Skolni realizujeme...

casopis

Osvédcuje se obohacovat zpravodaj zajimavymi vgnatky z peda-
gogicko-psychologické a 1ékarské literatury, recepty pro zdravou
détskou vyzivu... Rubrika pro ndzory a naméty rodicu otevira
dalsi moznosti k posileni spoluprdace mezi rodinou a skolou.




Zpravy o ditéti obsahujici informace o jeho oblibenyjch
aktivitach, novich dovednostech a Gspésich, ktergch dosahlo,
Neformdlni jsou souédsti jeho priibézného hodnoceni. Ve zpravach

zpravy o ditéti pro rodice se snazime zachytit nejen konkrétni pokroky jejich
idénive Skole ditéte v uéeni, ale seznamujeme je i s tématy, o nichZ se u¢ime,
nastifiujeme cestu, kterou se bude nase spole¢nd prace odvijet
ddle, Zadame je o pomoc a zpétné vazby.

Informaéni Informovanost rodin o aktudlnim programu, schiizkach,
ndsténka instrukce k dobrovolngm akcim, podékovani nékterému z rodict
pro rodice za jeho pomoc apod. Je vhodné je ¢asto aktualizovat, dopliiovat
deétskymi vytvory, fotografiemi ze spole¢nych setkani.

Je dulezité, aby zaci, rodice, ucitelé i ostatni partneri $koly méli
prostor vyjadrit sviij ndzor na déni ve $kole i anonymni formou.
K tomuto Gcelu slouzi schranky pro navrhy.

Schranka
pronavrhy

E-mailovd Sms a e-mailové zpravy se osvédéuji zejména v situacich,
komunikace které vyZaduji rychlé Feseni. Nékteri rodice si vzhledem ke svému
a SMS zprdvy pracovnimu vytiZeni voli tuto alternativu komunikVace jako stan-
dardni. I takto miize spoluprace s rodinou efektivné fungovat

Obr. 18 — Pisemné formy kontaktu

I11. Uéast rodic¢t ve tridé/skole

Ucast rodi¢ii ve vyucovani ajejich podil na $kolnich aktivitach neni v nasem kulturnim
prostredijesté stale prilis béznym jevem. Dosazeni toho, Ze se rodice budou ve tfidé/skole
citit pfijemné, vyZaduje zménu postojli jak ze strany rodicd, tak predevsim ucitel(. Tijsou
prvnimi iniciatory takovychto setkani. Rodice mohou ve tfidach participovat na programu
v nékolika drovnich:

Zkusenost vypovidd, Ze se rodice zpoc¢atku ostychaji
byt ve tridé aktivni. Nemaji pfedstavu a vétsinou ani
Zadnou osobni zkuSenost s tim, jak by mohli byt ve tridé
uzite¢ni. Proto je vhodné dat jim nejprve prostor

pro pozorovani. Pri sledovani déni ve tridé maji mozZnost
vidét nds zpusob prace s détmi, pozorovat reakce déti,
vcetné ditéte vlastniho, sezndmit se s chodem $koly.

Rodi¢ pozorovatel /
navstévnik (musi byt

oSetfeno ve $kolnim
radu)




Rodice mohou také spolupracovat ve tridé a podélit se s détmi o svoje
vlastni zdliby a dovednosti. Mohou asistovat pii uéebnich aktivitach,
které se tematicky vztahuji k oblasti jejich profese ¢i zajm, zajisto-
Rodi¢ vat exkurze na vlastni pracovisté, dopravu na $kolni v{let, vypo-
pomocnik moci s vgrobou pomucek, vyzdobou a vybavenim tfidy... Za timto
ucelem je vhodné zanalyzovat jaké konicky a povolani rodice maji,
diskutovat s nimi o tom, jak bychom mohli s jejich pomoci obohatit
vyucovdni.

Rodi¢ ¢lenem Rodigovské organizace pti skole se pravidelné setkavaji
rodicovské a poskytuji uéitelskému tymu rady v oblasti provozu a organi-
rady zace $koly, ndméty a pfipominky k programu.

Obr.19—MozZnosti G¢asti rodic¢ na dénive Skole

Nékolik doporuceni pro spolupraci skoly s rodinou

Rodiny se nezapoji do aktivni spoluprace se Skolou samy od sebe. Vytvoreni opravdového
partnerského vztahus ¢leny rodin vyzaduje mnoho tsili, pfi némz je nutné mit na paméti
nékolik zasad, které navazani a udrzeni kontaktu s rodinamijisté podpofi. Nasledujici
,desatero“ nenfjisté vycCerpavajici, ale mohou uciteli pomoci snaze dosdhnout jeho cilt.

DESATERO PRO SPOLUPRACI S RODINOU

Respektujeme tillohu rodici

Rodice jsou nejvyznamnéjsimi Ciniteli ovliviiujicimi vyvoj ditéte. Maji pravo a zaroven
povinnost Cinit dileZita rozhodnuti tykajici se jejich potomka. Bereme tuto jejich
nezpochybnitelnou roli v kaZdé situaci v Gvahu a podle toho s nimijedname.
Péstujeme vzajemny respekt mezi ucitelskym tymem a rodinami.

n Zachovavame divérnost

Rodiny maji pravo na ochranu svych osobnich informaci v pribéhu i po ukonceni skolni
dochazky svého ditéte. Informace pozadované od rodin omezujeme pouze na takové,

které jsou nezbytné nutné k zajisténi efektivniho vzdélavani déti. Informace a zaznamy

o ditéti mizeme dat k dispozici pouze jeho rodiclim. Kdyz je tfeba poskytnout tyto informace
i jinym osobam, seznamujeme s timto faktem rodice pfedem a Zadame o jejich souhlas.

n Mluvime s rodinami o ocekavanich, ktera viici sobé mame

Zejména na pocatku (Skolniho roku, skolni dochazky nebo jesté pred vstupem ditéte
do skoly), aleiv priibéhu skolniho roku zjistujeme, jakou predstavu o vzdélavani svého
ditéte a vzajemné spolupraci se skolou rodi¢e maji. Zarover oteviené sdélujeme nase
predstavy a zaméry.



Podporujeme spolupraci s rodici nabidkou vicero strategii k jejich zapojeni
Rodiny jsou odlisné. Co je zajimavé pro jednu, nemusi byt pfijatelné pro rodinu druhou.
Jsme flexibilni a tvofivi tak, aby si kazda rodina mohla vybrat takové formy spoluprace,
které ji budou nejvice vyhovovat.

Respektujeme, Ze konkrétni zpusob spoluprace si voli rodina sama
Nasim tkolem je nabidnout rodindm co nejsirsi skalu moZnosti ke spolupraci.
Rozhodnuti, kterou z forem spoluprace rodina zvoli, uz zavisi na ni samotné.

n Usilujeme o zapojeni celé rodiny

Ke spolupraci vyzyvame nejenom rodice déti, ale pfispét mohou i dalsi ¢lenové rodiny
ajeji pratelé.

Planujeme rodi¢ovska setkani a konzultace v dobé, ktera nam vzajemné vyhovuje

Davame rodi¢iim moZnost vybrat si termin setkani z nékolika navrZzenych variant,
rodice se mohou zapisovat do harmonogramu konzultaci.

n Zamérujeme se na silné stranky rodiny a poskytujeme ji pozitivni zpétnou vazbu
Zdaraznujeme silné stranky rodiny a dosazené tispéchy. Davame rodinam najevo,
Ze si cenime jejich spoluprace a zapojeni ve tfidé.

n Spolupracujeme s dalSimi partnery skoly
Jsme otevreni spoluprdci s ostatnimi institucemi a organizacemi, jejichz nabidek vyuZivame,
ainaopak, prispivame jim i my v ramci svych mozZnosti nasi praci.

Vime, Zze vSechno nejde hned
Partnerské vztahy a intenzivni spolupraci s rodi¢i budujeme postupné, priibéZznym stavénim
na malych Gspésich. Vyzaduje to ¢as a Gsili. Vime, Ze je to narocné, ale nevzdavame se.

Dalsi typy pro spolupraci skoly s rodinou

Osobni konzultace uéitel — rodi¢ —dité (misto tfidnich schizek)

Schiizky s rodidi, jejichz cilem je informovat rodice o pokrocich v uceni ditéte, se odehravaji
v podobé individualnich konzultaci, a to tak, Ze jsou na nich pfitomny vSechny z(i¢astnéné
strany: dité —rodi¢— ucitel. Z pohledu Zakd tedy Zadné ,rokovani o nds bez nas*, ale s moz-
nosti a pravem zapojit se do hodnoceni vlastni osoby, mit pfilezitost vysvétlit, v éem vidim
svoje Uspéchy a co naopak potrebuji zlepsit.

Osobni konzultace se v této podobé konaji minimalné 2 —3 krat za rok s kazdym z rodict

a zaka, nejcastéji vis az 2ominutovkach. Pokud spocitate zaky ve tfide, je evidentni,

Ze krealizaci osobnich konzultaci se vSemi rodici a Zaky nepostaci dvouhodinovka jednoho
jediného odpoledne. Vétsinou se rodice zvladnou vysttidat na konzultacich v pribéhu
odpolednijednoho tydne. Rodice se na konzultace zapisuji (vétSinou do k tomuto Gcelu



vytvorené tabulky s terminy). Mohou si tak vybrat den a ¢as, ktery jim a jejich ditéti nejvice
vyhovuje, a ucitel predem presné vi, kdo dnes pfijde. Na schiizku se tak mUze lépe pripravit.

Pfiprava na konzultaci

Od pocatku skolniho roku si Zaci shromazduji svoje prace — pracovni listy, vytvarné prace,
psané texty, vystupy z individualnii skupinové prace, vyrobky, sesity, testy a provérky...

—do tzv. portfolia. Jsou to desky (krabice, pofadac), v némz maji své prace uloZzené a ozna-
¢ené datem svého vzniku. Pfed samotnym setkanim si prohlédneme vSechny poznamky a
materialy v portfoliua zddame také dité, aby si pfipravilo prace, na nichZ bude chtit demons-
trovat sv(j pokrok (vybérové portfolio).

Prostredi tfidy nebo kabinetu, v némz konzultace probihaji, upravime tak, aby se vném
rodice citili jako opravdovi partnefi. Zajistime soukromi, pohodIné Zidle, papiry a tuzky
na psani poznamek a jednoduché obcerstveni (kava, ¢aj, voda).

Pribéh konzultace

Krok1.
Navodime pfatelskou atmosféru. Zacindme néjakou neformalni otazkou,
nabidkou obcerstveni atp.

Krok 2.
Nejprve dame prostor ditéti, aby vyhodnotilo svoji praci.

Krok3.
Pozadame rodice, aby se k vyhodnocovani pfipojili svymi postrehy
a nabidli tak sv{j Ghel pohledu.

Krok 4.

Teprve poté, kdy pro vyjadreni dostal prostor zak a rodi¢, sdélujeme sviij ,pedagogicky Ghel
pohledu“. Nejprve mluvime o tspésich a pokrocich ditéte, zd(iraziiujeme jeho silné stranky.
Nasleduji informace o tom, co se Zakovi nedafi a potfeboval by zlepsit. Vse, co jako uditelé
fikaime, dokumentujeme na konkrétnich pracich ditéte z portfolia a doplriujeme svymi
zaznamy z pozorovani. (pozn. informace typu: ,Je slaby v matematice, mél by pfidat

avice se snazit. Trochu na néj doma ,pfitlacte“... je naprosto nekonkrétni a nenabizi pro rodice
ani zaka zadnou uchopitelnou cestu ke zlep3ent).

Kroks.

Proto prodiskutujte a ve spolupraci s rodi¢em a ditétem navrhnéte konkrétni kroky

v postupu uceni ditéte, které by vedly ke zlepsent. (Co pfesné je potfeba zlepsit?

Co spolecné udélame pro to, aby dité mohlo dosdhnout zlepseni a dalsiho pokroku v u¢eni?



Jak pfizptsobime vyuku, aby mél zak sanci uspét, rozvijet dal své schopnosti?
K ¢emu se zavazuje zak? Co udéla pro to, aby dosahl cili, které si na konzultaci stanovil?
Mohou rodice poskytnout ditéti v u¢eni néjakou podporu?Jakou?..). Zapisujte si, na cem jste
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se spolecné (vSechny tfi strany) dohodly, vytvofite si tak ,plan“ podpory uceni ditéte.

Zameérte se na to, abyste poskytli rodici i ditéti Casovy prostor pro vyjadreni. Jste pfi konzultaci
pfitomny tfi strany. Hlidejte si, zdali opravdu mluvite jen jednu tfetinu ¢asu. Konzultace
je partnerskym dialogem!

n Mistnost pro rodice

Mate-li ve vasi Skole nevyuZité prostory, mohou vam poslouzit ke zfizeni tzv. rodicovské
mistnosti. NezaleZi na tom, zdali se jedna o celou samostatnou mistnost nebo pouze o jeji
¢ast. Nékdy mlze byt napomocna i ne prilis vyuzivana Satna pro personal, vstupni prostory
Skoly, prostorny kout chodby, kabinet na pomicky ajiné. Tento prostor vymezeny pro rodice
otevira dalsi moZnostijejich Gcasti na programu skoly.

Rodice by méli byt vzdy vyzvani k posezeni, k setkani's jinymi rodici nebo prosté jen

k precteni informaci na nasténce v této mistnosti umisténé. S ohledem na fakt, Ze u nas nebyla
pfitomnost rodicl ve Skole v minulosti pfilis Zadouci, je vhodné do rodi¢ovské mistnosti
rodi¢e opakované zvat a zajistit jeji pfistupnost. Rodiovska mistnost mlze sehrat vyznamnou

Glohu pfi formovani partnerskych vztah( rodiny a skoly.

n Pujéovani knih a pomucek

Nabidka dostupnych knih a pomiicek mize byt zapsana v katalogu. Ty jsou zpfistupnény
k zap(jcovani domd. Pomicky mohou byt umistény napr. v rodicovské mistnosti a rodice

sije na kratkou dobu pro své déti pjcuji. Stejné tak knihy, at uz z oblasti détské
nebo odborné literatury.

(Inspirovano internimi materialy PPP Plzen)
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